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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE PRESTADOR DE SERVICIOS COMO FACILITADOR DE FORMACION
TECNICA DEL CURSO ASISTENTE CONTABLE CON ENFASIS EN EXCEL EN EL MARCO DEL
PROYECTO: “IMPULSO DE UNA JUVENTUD CON FUTURO EN TRES MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ, EL SALVADOR” (SOLPCD/ 2022/ 0014)

GENERALITAT VALENCIANA CONVOCATORIA 2022

1. INFORMACION DEL PROYECTO
Antecedentes y justificacion:

Fundacion del Valle (FdV) inicié su trabajo en El Salvador en 2001. Desde entonces, ha
ejecutado mas de 47 proyectos en el pais para reducir los obstaculos que tienen la infancia,
la juventud y la mujer para acceder a la educacién, a un empleo decente, a una vida libre
de violencia y a participar en los espacios publicos, y con ello apoyar una sociedad mas

pacifica e inclusiva en la Regidn de los Nonualcos.

En 2021 FdV firmo un acuerdo con la Asociacién de Los Nonualcos (ALN) para apoyarla en
la implementacidn de su Plan Estratégico y la territorializaciéon de la Agenda 2030. Como

antecedentes mas directos estan 4 proyectos aprobados por Generalitat Valenciana:

e SOLPCD/2022/0014. Impulso de una juventud con futuro en tres municipios del

departamento de La Paz, El Salvador.

e SOLPCD/2021/0023. Jovenes y mujeres de San Luis La Herradura y Santiago Nonualco
mejoran sus capacidades de incidencia y participacién ciudadana para favorecer el ejercicio

de sus derechos sociales, econdmicos, politicos, culturales y ambientales, El Salvador
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e SOLPCD/2019/0011. Promover el ejercicio pleno de los derechos de mujeres y jovenes a
través de alianzas publico- privadas en los municipios de Tecoluca y Zacatecoluca. El

Salvador

e SOLPCD/2018/0040. Fortalecimiento de capacidades institucionales y personales para
promover los derechos de la mujer y mejorar la gestidon de pequeiias empresas de economia

social en Tecoluca y Zacatecoluca, El Salvador

Toda esta experiencia conjunta desarrollada por FdV- FUSALMO-CIDEP nos ha permitido
elaborar el proyecto que se comenzara a implementar en los municipios de San Pedro
Masahuat, San Antonio Masahuat y El Rosario, para mejorar las capacidades de incidencia
y participaciéon ciudadana de la juventud y favorecer el ejercicio de sus derechos sociales,

econdémicos, politicos, culturales y ambientales.

Por su parte, la mision de MUSOL es impulsar el desarrollo sostenible y promover los
derechos humanos, fortaleciendo las capacidades de los titulares de derechos - sin dejar a
nadie atrds-, de los titulares de responsabilidades y de obligaciones, singularmente de los
entes publicos territoriales y de la sociedad civil, en Africa, América Latina, en Espafia y en
el resto de Europa. MUSOL nacié en 1998 por iniciativa de un grupo de funcionarios y
expertos de la administracidon local y autondmica espanola y mantiene una estrecha
relacion con el Colegio de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la Administracion Local,
contando con un convenio de colaboracidén institucional permanente con dicho colegio que
facilitara la ejecucién del proyecto. Los ejes de trabajo son: la cooperacién al desarrollo; la
sensibilizacién y educacién para el desarrollo; la prestacidn de asistencias técnicas. MUSOL
cuenta con una sélida experiencia en cooperacidn municipalista en Centroamérica, asi
como en América del Sur. En 2006-2008, participamos en el Consorcio adjudicatario del
contrato n2 5 de la Unidn Europea para el apoyo a la descentralizacién de Guatemala.
También ha desarrollado asistencias técnicas para la mejora de la gestion municipal,

conformacidn y fortalecimiento de Mancomunidades.
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En el proyecto, CIDEP Y FUSALMO seran responsables de implementar en el terreno
acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos de las juventudes en los
municipios de San Pedro Masahuat, San Antonio Masahuat y El Rosario, en coordinacién
con las autoridades locales, la ALN y actores que trabajan en el territorio, como Ministerio
de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MTPS), Centros Escolares, Asociaciones de Desarrollo Comunitario ADESCOS,
organizaciones juveniles municipales y la Red Juvenil regional de la ALN con quienes ya se
ha realizado trabajo conjunto en proyectos anteriores con el fin de contribuir a fortalecer
los procesos de inclusién social de la poblacion de mujeres, adolescentes y jévenes

vulnerables de los tres municipios.

Con estos antecedentes, las entidades Fundacion del Valle y MUSOL con los socios locales
CIDEP y FUSALMO acordaron presentarse a la convocatoria de proyectos de Cooperaciéon
Internacional para el desarrollo de Generalitat Valenciana 2022, presentando el proyecto
“Impulso de una juventud con futuro en tres municipios del departamento de La Paz, El
Salvador” que fue aprobado. Para cumplir con la normativa de la Generalitat Valenciana al
principio del proyecto es preceptivo realizar la Linea de Base para la cual se detallan los

presentes Términos de Referencia.
Ubicacion geogrifica:

Municipios de San Pedro Masahuat, San Antonio Masahuat y ElI Rosario, en el
Departamentos de La Paz. Son parte de la microrregiéon de municipios: Asociacion Los
Nonualcos (ALN), zonas especialmente deprimidas de la geografia salvadorefa, y mds aun
cuando se trata del sector femenino, a pesar de contar con un conjunto de recursos
materiales y humanos capaces de conseguir alcanzar importantes cuotas de cambio y
desarrollo social. En este territorio existen importantes desequilibrios socio-econdémicos,
hay presencia de un fuerte tejido productivo, pero también existe mucho desempleo

principalmente para la juventud, mujeres y personas con discapacidad.
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Y EL PROGRESO SOCML

Con algunas intervenciones anteriores CIDEP, FUSALMO y Fundacion del Valle han apoyado

el desarrollo econdmico, educativo, social, cultural y medioambiental de estos territorios.
Objetivos:

La prestacion de servicios se desarrollard en el marco del proyecto “Impulso de una
juventud con futuro en tres municipios del departamento de La Paz, El Salvador” con el que

se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

Objetivo General del Proyecto: Se contribuye al logro del ejercicio pleno de los derechos de

la juventud del Departamento de la Paz, en El Salvador.

Objetivo Especifico: La Asociacién Los Nonualcos (ALN), las Municipalidades de San Pedro
Masahuat, San Antonio Masahuat y El Rosario desarrollan estrategias y acciones para la

juventud a favor del empleo, la cultura de paz y medioambiente con enfoque de género.
Resultados:
Para lograr estos objetivos se han disefado 3 resultados:

R1. Fortalecidas las Unidades de Juventud de la Asociacién de Municipios de Los Nonualcos
(ALN) y Los Municipios de San Pedro Masahuat, San Antonio Masahuat y El Rosario para

promover acciones de empleo, medio ambiente y cultura de paz en favor de la juventud.

R2. Desarrolladas capacidades y liderazgos de la juventud organizada de la regién, de San
Pedro Masahuat, San Antonio Masahuat y El Rosario, con especial atencién a las mujeres,

para fomentar la participacién en la defensa de sus derechos.

R3. Implementadas estrategias de insercién laboral de la juventud en los municipios de San

Pedro Masahuat, San Antonio Masahuat y El Rosario para promover el trabajo decente.
Indicadores:

Los indicadores que se han disenado para el proceso de formacién:
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OE. I0V3. Finalizado el proyecto se han capacitado a 300 jévenes (50% mujeres) en

formacion técnica en areas de alta demanda.

R3. 10V3. Al final del proyecto 300 jévenes (50% mujeres) han mejorado sus capacidades
técnicas para acceder a un empleo y, al menos 35% es colocado en un empleo decente a

través de la Ruta de empleabilidad.
2. SERVICIOS REQUERIDOS

Facilitar 150 horas de curso de formacién técnica Ejecutivo de Ventas con énfasis en

Administracion, en modalidad semipresencial.
3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Objetivo General:

Mejorar las capacidades técnicas para acceder a un empleo a jévenes de los municipios de
San Pedro Masahuat, San Antonio Masahuat y El Rosario, especificamente facilitando 150
horas de formacidn técnica del curso “Ejecutivo de Ventas con énfasis en Administracion”
en modalidad semipresencial, capacitando jovenes en el manejo de conceptos clave de

ventas, negociacién y administracién.
Objetivos Especificos:

Facilitar formacidn técnica del curso Ejecutivo de Ventas con énfasis en Administracién en
modalidad semipresencial, capacitando jévenes en las etapas y estrategias del proceso de
ventas, técnicas de negociacidn, persuasidn y atencién a clientes, asi como herramientas
administrativas, implementando estrategias de ensefianza que fomenten la motivacion en

los jovenes y su participacion activa en el proceso de aprendizaje.



e

Municipalistas
GENERALITAT por la Solidaridad ‘I Il CENTROS JUVENILES SALESIANOS
VALENCIANA wdel i y el Fortalecimiento b’l FUSALMO

D socacin T
educacioén, camino para la paz Institucional IDEP A a0 COMPARTE SUENASTRANSEORIA

4. ALCANCE GEOGRAFICO

El proyecto se desarrollara en los actuales municipios de San Pedro Masahuat, San Antonio
Masahuat y El Rosario. Se pretende intervenir sobre uno de los colectivos titulares de
derechos por razén de la vulneracion de sus derechos sociales, econdmicos y politicos; la
poblacion mds afectada por este problema de vulneracion de derechos es la poblacién
juvenil y, dentro de ese sector, las mujeres. Por eso se promoverd la participacién de
mujeres en todos los componentes del proyecto, asi como también se favorecera la

participacién de jovenes con discapacidad, jovenes emigrantes retornados, etc.

Los beneficiarios directos seran, en suinmensa mayoria, jovenes (mujeres y hombres) entre
15 y 35 afios, escolarizados y no escolarizados, ademds, 12 docentes y 8 técnicos
municipales, que suman un total de: 3139 personas (1661 mujeres y 1478 hombres)

beneficiadas

Algunos beneficiarios participardn en mds de un componente del proyecto, ya que, el
proyecto ofrece una ruta donde los y las jovenes puedan participar en diferentes acciones:
liderazgo, medio ambiente, refuerzo escolar, educacién para el empleo, formacion técnica,
etc. para desarrollar habilidades blandas y duras para el empleo, la posibilidad de
organizarse y, quienes estan en busqueda de un empleo se les brindara orientacidn laboral
y enlaces con empresas para acceder a entrevistas y mejorar las posibilidades de adquirir

un empleo decente.

La consultoria se desarrollarda en coordinacion con la Oficina Regional de Juventudes
ubicada en la Asociacién de Los Nonualcos, con quienes se coordinard los espacios mas
accesibles para que los y las jévenes asistan, espacio donde se sostienen reuniones,

articulaciones y se gestiona espacio para la facilitaciéon de estos.
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5. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

Facilitar 150 horas de formacién técnica en modalidad semipresencial.

Elaborar informes de actividades, a medio término vy al final de la prestacidon de
servicios, conteniendo descripcion de actividades formativas desarrolladas,
capturas de pantalla (o fotografias) de sesiones de clase y registro de asistencia.

No

PLAZO DE

DESCRIPCION
PRODUCTO SCRIPCIO ENTREGA

Producto 1: Informe de avance
conteniendo descripcion de
actividades formativas
desarrolladas, capturas de pantalla | Describir detalladamente actividades.
(o fotografias) de sesiones de Establecer contenidos desarrollados.
clase, registro de asistencia,
comprendiendo 50% de la
formacién (75 horas).

5 semanas

Producto 2: Informe final
conteniendo descripcidn de
actividades formativas
desarrolladas, capturas de pantalla
(o fotografias) de sesiones de
clase, registro de asistencia
(finalizando proceso formativo la
cantidad de jovenes que lo
iniciaron), comprendiendo 50%
restante de la formacion (75 Describir detalladamente actividades.
horas). De no cumplirse con la Establecer contenidos desarrollados.
meta de al menos 27 jévenes que
finalizan, se pagara los servicios
profesionales al facilitador/a toda
vez se justifique la salida/desercién
del curso a los jévenes por
enfermedad, obtencidn de empleo
formal o informal, falta de
conectividad, compromisos
familiares u otros.

5 semanas

/ Municipalistas 1%
% GENE RALITAT por la Solidaridad ‘I II CENTROS JUVENILES SALESIANOS
VALE NClANA del valle E y el Fortalecimiento ‘V”' FU SALM O ’I\@
/



e

Municipalistas y"’eﬁ
GENERALITAT por la Solidaridad ‘I II ) CENTROS JUVENILES SALESIANOS
VALENCIANA wdel Hpe y el Fortalecimiento ‘Vl" FU SALMO ’r@
/

s sccacitn asecroms
educacién, camino para la paz Institucional IDEPvmmnn:umww COMPARTE - SUENA* TRANSFORMA

Forma de presentacion de los productos:

Los materiales creados se almacenaran en la nube en formato digital, indicando en los

correspondientes informes los enlaces de direccionamiento a su alojamiento.
Otras actividades:

e Apoyar en el proceso de seleccion de los y las participantes, en el llenado de ficha de
inscripcion, carta de compromiso y resultados de entrevistas.

e Brindar un seguimiento oportuno y constante que garantice la permanencia de los y las
participantes.

e Realizar actividades de aprendizaje seglun el curriculo que promuevan espacios
participativos, activos y que garanticen la culminacién del proceso.

e Reuniones fisicas o virtuales para planificaciones, proceso de correccion de
observaciones de parte de las autoridades del proyecto.

e Elaborary cumplir con entrega de productos y materiales en fecha estipulada

o Dentro del informe debera de informar sobre situaciones de desvinculacién de jévenes
en el proceso de formacién.

e Otras actividades concernientes al drea que contribuyan al logro de los objetivos del

proyecto

Las actividades requeridas en esta consultoria serdn realizadas en forma individual
garantizando la produccion personal esperada segln trabajo asignado; sin embargo, debera

realizarse trabajo en equipo para lograr la concordancia con los objetivos de la consultoria.

El trabajo en equipo que se genere responderd jerarquicamente a la Coordinacién de
Proyectos, del drea de Formacién para el Empleo y la Coordinacién del Proyecto de
Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO). Si la consultoria lo amerita se sostendran
reuniones con otros consultores contratados en el marco de este proyecto para el

desarrollo de sus actividades.
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6. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Proyecto “Impulso de una juventud con futuro en tres municipios del Departamento de La
Paz, El Salvador” (SOLPCD/2022/0014): El Rosario, San Pedro Masahuat y San Antonio

Masahuat” financiado por Generalitat Valenciana.
7. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidn de esta consultoria serd del 6 de diciembre de 2024 al 14 de febrero

de 2025.

8. ADMISIBILIDAD

Unicamente seran admitidas aplicaciones que cumplan con el perfil establecido.
9. PERFIL TECNICO REQUERIDO

Perfil profesional:

Licenciatura o posgrado en un campo relacionado con Administracién de Empresas o

Mercadeo. Con respaldos de titulos y atestados.
Experiencia y conocimiento:

e Experiencia en areas administrativas en instituciones publicas o privadas
e Experiencia en el trabajo de docencia

e Conocimiento de procesos administrativos

e Experiencia impartiendo cursos de formacién técnica

e Experiencia en impartir formacidn sobre drea administrativa e inventario o temas
relacionados al area.
e Experiencia brindando formacion en modalidad virtual y/o presencial

e Deseable con experiencia en entornos virtuales orientados a adolescentes y jévenes
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e Uso de plataformas virtuales para la educacidon tales como: Moodle, Google

Classroom, Learm Dash LMS (Wordpress)
Competencias y Habilidades:

e Orientado a resultados

e Proactividad y responsabilidad

e Capacidad de andlisis, con habilidad de resolucién de problemas.
e Innovador, creativo y motivador

e Alta capacidad para trabajar en equipo

e Buenas relaciones humanas

e Facilidad de expresion, fluidez virtual y escrita

e Empatia

e Buena redaccién y ortografia

e Buena organizacion calendarizacién, tiempo de desarrollo y produccion
10. CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION

Parametros y criterios de evaluacion:

Criterio Puntaje

Perfil técnico 100%

Criterios de evaluacion de perfil técnico:

PUNTAJE |PONDERACION

PUNTAIJE
PARCIAL PARA
ITEM CONCEPTO MAXIMO
POR PUNTAIJE POR
ELEGIBLE

CATEGORIA| CATEGORIA

1.0 |Perfil profesional 40 40
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PUNTAJE |PONDERACION
PUNTAJE PARCIAL PARA
ITEM CONCEPTO MAXIMO
E
ELEGIBLE POR PUNTAIJE POR

CATEGORIA| CATEGORIA

Licenciatura o posgrado en un campo
1.2 relacionado con Administracion de 40

Empresas o Mercadeo.

1.3 |Licenciatura en carrera afin 20
1.4 |Sin titulo universitario 0
2.0 |Experiencia y conocimiento 30 30

2.1 |Mas de 5 anos de experiencia 30
2.2 Entre 3 y 5 afios de experiencia 20
2.3 Entre 1y 3 afios de experiencia 10

Menos de 1 afio de experiencia o sin
2.4 0
experiencia

3.0 |Competencias y habilidades 30 30
3.1 Cumple el total de las competencias 30
requeridas

Cumple con el 75% de las competencias
3.2 20
requeridas

Cumple con menos del 75% de las
3.3 10
competencias requeridas

TOTAL 100
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11. CONTENIDO Y PRESENTACION DE LA APLICACION

Documentos administrativos:

e Hoja de vida actualizada
e Titulos y atestados

e Copia de numero de cuenta Bancaria, con nombre completo del banco
12. REQUISITOS LEGALES PARA PODER SER CONTRATADO

e Documento Unico de Identidad
e Homologacién de NIT
e Constancia de Antecedentes Penales (en original)

e Solvencia de la Policia Nacional Civil (en original)
13. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Para remitir consultas y solicitar aclaraciones respecto a los presentes términos de
referencia, escribir al correo servicios.profesionales@fusalmo.org con fecha limite el

sabado 30 de noviembre de 2024.
14. PRESENTACION DE LA APLICACION

La fecha para envio de la aplicacidn a esta consultoria sera hasta el lunes 2 de diciembre de

2024 y debera ser remitida al correo electrdnico: servicios.profesionales@fusalmo.org
15. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

La modalidad de la contratacidn es servicios profesionales, a estos montos se le efectuaran

las retenciones correspondientes de Impuesto sobre la Renta e IVA, cuando corresponda.

Se efectuard desembolso contra entrega de productos haciendo un total de USD $ 1800.00

délares, en dos pagos, segln el siguiente detalle:
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N° | PRODUCTO MONTO FECHA DE | CONDICION
ENTREGA

Producto 1: Informe de avance

conteniendo descripcidn de
actividades formativas Visto bueno de Coordinacion

desarrolladas, capturas de pantalla $900 22 de de Proyectos del area de

1 , . enero de L
(o fotografias) de sesiones de (50%) 5025 Formacidn para el Empleoy
clase, registro de asistencia, Coordinadora del Proyecto.

comprendiendo 50% de la
formacion (75 horas).
Producto 2: Informe de avance
conteniendo descripcion de
actividades formativas
desarrolladas, capturas de pantalla
(o fotografias) de sesiones de
clase, registro de asistencia
(finalizando proceso formativo la
cantidad de jévenes que lo
iniciaron), comprendiendo 50% de 14 de
. $900

2 | laformacion (75 horas). De no febrero de

. (50%)
cumplirse con la meta de al menos 2025
27 jévenes que finalizan, se pagara
los servicios profesionales al
facilitador/a toda vez se justifique
la salida/desercidén del curso a los
jovenes por enfermedad,
obtencién de empleo formal o
informal, falta de conectividad,
compromisos familiares u otros.

Visto bueno de Coordinacion
de Proyectos del area de
Formacion para el Empleo y
Coordinadora del Proyecto.

Clausulas de cumplimiento:

e Los materiales o productos entregados deberan tener el visto bueno de aprobacidn
de la Coordinacién de Proyectos del area de Formacién para el Empleo vy la
Coordinacién del Proyecto, de Fundacién Salvador del Mundo (FUSALMO).

e Entrega de informe de medio término y final, los cuales deberan ser aprobados por
la Coordinacion de Proyectos del area de Formacion para el Empleo y la
Coordinacién del Proyecto, de Fundacién Salvador del Mundo (FUSALMO).

e Todo lo que se elabore en esta consultoria serd de propiedad intelectual de

FUSALMO.
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e La no participacion a talleres, capacitaciones o actividades de otra indole,
relacionadas con la consultoria, serd considerada como incumplimiento del
calendario de trabajo por parte del consultor.

e Se requiere el cumplimiento del o la consultora en procesos de formacion interna
obligatorios como politicas o procedimientos para el desarrollo éptimo de sus

funciones.
16. APLICACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES

El prestador de servicios se compromete a firmar y cumplir todas las politicas relacionadas
a la proteccion y buen trato de nifias, nifios y adolescentes mientras dure la prestacion de

servicios profesionales.
A. Compromiso con las Politicas de Proteccion

1. Los prestadores de servicios deberdn cumplir con la Politica de salvaguardia y el cddigo

de ética y conducta FUSALMO.

2. La Politica de Salvaguardia de FUSALMO incluye, pero no se limita a Proteccion de
Derechos Humanos, Proteccién frente a hechos de EAS, Trata de personas y cualquier otro
tipo de violencia contra las NNAJ. Los prestadores de servicios deberan familiarizarse y

adherirse a esta politica durante toda la duraciéon del contrato.
B. Implementacion de Procesos de Salvaguardia.

1. Los Prestadores de servicio deberdn acatar lineamientos establecidos y relacionados en
la politica de Salvaguardia. La socializacién de la Politica de Salvaguardia deberd estar

completada antes de comenzar con las actividades de la prestacién de servicios.

2. Los Prestadores de servicio deben implementar procesos de salvaguardia efectivos en el
desarrollo y ejecucidn del proyecto. Esto incluye la identificacion y gestién de riesgos

potenciales relacionados con la seguridad y el bienestar de todas las personas involucradas,
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asi como la garantia de practicas éticas y transparentes en la gestion de la informacién y los

recursos.

En caso de ser seleccionado, autorizo a FUSALMO a llevar a cabo las investigaciones
necesarias, incluyendo la comprobacién de referencias y, si lo permitiera la ley, la consulta
de antecedentes o registros penales, como muestra del compromiso con la politica de
Salvaguardia, el cddigo de ética y conducta y procedimientos de informacion anteriormente

referidos.
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