CENTROS JUVENILES SALESIANOS
C%, COMPARTE * SUENA+* TRANSFORMA

CATHOLIC RELIEF SERVICES

TERMINOS DE REFERENCIA

Para el servicio de
DISENO DE MODULOS DE PLATAFORMA DE
INTERMEDIACION LABORAL

BAJO EL PROYECTO
Fortalecimiento servicios de acceso al empleo para

jovenes con potencial

PRESENTA
FUNDACION SALVADOR DEL MUNDO
MAYO DEL 2023



CENTROS JUVENILES SALESIANOS
’ C%, COMPARTE * SUENA+* TRANSFORMA

CATHOLIC RELIEF SERVICES

. ANTECEDENTES

Catholic Relief Services El Salvador (CRS) a través de su Programa de Juventud, esta
desarrollando actividades de trabajo articulado en el marco de la Plataforma de Cambio
Estratégico para el Progreso de Jévenes (SCP6, por sus siglas en inglés), el objetivo de
esta plataforma es incidir en la mejora sostenida e innovacién de sistemas de formacién
técnico vocacional para que jévenes de 15 a 29 afios que estan fuera de la escuela,
desempleados o en busqueda de empleo para colaborar en la transformacién de sus

oportunidades de desarrollo y calidad de vida para ellos y sus familias.

En el marco de la estrategia SCP6 ha firmado un convenio de trabajo con la Fundacion
Salvador del Mundo (FUSALMO), organizacidn con mds de veinte afios de experiencia y
siendo un actor relevante en el territorio del Area Metropolitana de San Salvador en
materia de atencidn a la poblacién juvenil, dando servicio como formacién técnica
vocacional, intermediacion laboral, apoyo psicosocial, refuerzo pedagdgico, entre
otros; con presencia territorial en las tres principales regiones urbanas del pais. A través
de la firma de convenio se espera que con una organizacion como FUSALMO, pueda co-
disefarse y llevar a cabo servicios innovadores cuyos resultados sean de utilidad para
influir en que estos servicios sean adoptados por sistemas de formacion técnico
vocacional de una manera mds sostenida y escalable en el alcance de cobertura de

poblacidn y territorio.

Anteriormente, ya se ha tenido la oportunidad de en incursionar con FUSALMO en el
desarrollo de ofertas de formacién vocacional para que jovenes con interés de formarse
en el rubro de call-center y lograr mejores oportunidades de insercién laboral para
jovenes que tienen mayores dificultades de acceder al mercado de trabajo.
Considerando esta experiencia de atencién donde la Fundacién impulsa iniciativas de
formacion vocacional y las combina con procesos de intermediacién laboral para
jovenes, y para sumar a las herramientas de apoyo a jévenes que posee FUSALMO en

su plataforma virtual TRANSFORMA.
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I.LOBJETIVOS.

1.1. Objetivo General
Proporcionar a los jévenes una formacién integral y mejores oportunidades laborales,
la cual se alcanzara a través la mejora de las herramientas de gestion con la creacion
de herramientas digitales dentro de la plataforma digital TRANSFORMA de FUSALMO,
la cual permitird contar con mddulos de intermediacién laboral que faciliten la

colocacién de empleo a los jovenes.

2.1 Objetivos Especificos

a. Fortalecer la oficina de empleabilidad juvenil y mejorar la calidad de sus servicios
a través de la implementacién de herramientas digitales.

b. Mejorar los procesos y herramientas de gestién laboral por medio de una
plataforma web y aplicacién movil (Android e 10S) para apoyar a los jovenes en
su busqueda de empleo, brinddndoles una mejor preparacién para encontrar
oportunidades laborales.

c. Desarrollar una plataforma web que permita a las empresas crear, consultar y
editar informacion sobre su empresa.

d. Desarrollar una plataforma que permita a los aspirantes crear y editar su perfil
personal, académico y laboral, asi como subir su Resumen o Curriculo Vitae.

e. Desarrollar una plataforma que permita a las empresas registrar ofertas de
empleo y a los aspirantes postularse a estas ofertas.

f. Desarrollar una plataforma que permita a las empresas y aspirantes hacer
seguimiento de las ofertas de empleo.

g. Desarrollar una plataforma que permita a los usuarios generar reporteria en
diferentes formatos (PDF, CSV y Excel) para las diferentes entidades (aspirantes,

empresas, ofertas y seguimientos).
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I11.LALCANCES TECNICOS
A. Plataforma Transforma Profesional:
a. Maquetacién:
i. Desarrollo de la plataforma utilizando sistemas de gestidon de contenido
(CMS) y sistemas de gestion del aprendizaje (LMS).
ii. Gestidn de la actualizacidn de la interfaz visual de la plataforma.
iii. Instalacion de extensiones de WordPress.
b. Gestién de aspirantes:
i. Funcionalidad para consultar, crear y editar informacion personal de los
aspirantes.
ii. Implementacion de inicio de sesidén y recuperacién de contrasefia para los
aspirantes.
iii. Gestion de perfiles personales, académicos y laborales de los aspirantes.
¢. Mddulo de linea base educativa:
i. Generacidn de resultados individuales para usuarios especificos.
ii. Comparacion de resultados entre diferentes usuarios.
iii. Generacion de reportes generales sobre el desempefio.
iv. Generacion de reportes comparativos para realizar analisis.
d. Seguimiento de cursos:
i. Registro de los cursos ofrecidos en la plataforma.
ii. Asignacion de tutores para cada curso.
iii. Inscripcién de aspirantes a los cursos.
iv. Gestion de asistencias de los participantes.
v. Realizacion de evaluaciones finales para cada curso.
vi. Gestion de la subida de archivos relacionados a los cursos.
vii. Integracién de una pasarela de pagos para facilitar los procesos de pago.
e. Seguimiento en la plataforma:
i. Seguimiento de los usuarios registrados en la plataforma.

ii. Acceso a detalles con informacién detallada de cada usuario.
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B. Modulo de intermediacion laboral integrado con la plataforma Transforma Profesional:
a. Gestion de empresas:
i. Funcionalidad para consultar, crear y editar informacidn relacionada con
empresas.
b. Vinculacidn para gestionar informacién de aspirantes:
i. Vinculacién de perfiles personales, académicos y laborales de los aspirantes
con plataforma Transforma Profesional.
c. Gestion de ofertas y seguimientos:
i. Registro de ofertas laborales por parte de las empresas.
ii. Posibilidad para los aspirantes de postularse a las ofertas.
iii. Funcionalidad de seguimiento de las ofertas tanto para las empresas como
para los aspirantes.
d. Reporteria:
i. Generacién de reportes especificos de los aspirantes registrados en la
plataforma.
ii. Generacién de reportes especificos de las empresas registradas.
iii. Generacidn de reportes de las ofertas laborales.
iv. Generacion de reportes de seguimiento de los procesos.
v. Exportacién de los reportes en formatos PDF, CSV y Excel.
e. Gestion de utilidades:
i. Generaciéon de resumenes o curriculums vitae para los aspirantes.
ii. Funcionalidad para utilizar plantillas reutilizables de resimenes o
curriculums vitae para los aspirantes.
iii. Implementacion de comunidades en forma de foros para compartir
informacidn y facilitar la interaccion.
f. Unidad de negocio:
i. Funcionalidad para solicitar capacitaciones.
ii. Creacidn de pruebas para evaluar el nivel aptitudinal y las habilidades de

los aspirantes.
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C. Aplicacién mdvil para dispositivos Android e iOS:
a. Registro e inicio de sesidn para empresas y aspirantes.
b. Registro de ofertas de empleo por parte de las empresas.
c. Visualizacidn de las diferentes ofertas de empleo registradas por las empresas.
d. Posibilidad para los aspirantes de postularse a las ofertas laborales.

e. Recepcidn de notificaciones PUSH para mantener a los usuarios informados sobre

actualizaciones y novedades.

IV.DESCRIPCION DEL TRABAJO
De manera general se espera las siguientes acciones en la consultoria:

a. Plan de trabajo: El cual contendra el desarrollo de las actividades, cronograma,
metas y valoraciones para la correcta ejecucion del proyecto.

b. Informe sobre plataforma Transforma Profesional: Incluye una descripcion
detallada de los alcances del proyecto, el analisis y diseiio de la arquitectura, y
un resumen de las mejoras en la maquetacion, como el uso de CMS y LMS, la
gestién de la interfaz visual y la instalacién de extensiones de WordPress.
También se describe la funcionalidad del médulo de gestién de aspirantes, el
modulo de linea base educativa con la generacién de resultados y reportes, el
mddulo de seguimiento de cursos con registro, asignaciéon de tutores,
evaluaciones y la integracion de una pasarela de pagos. Ademas, se proporciona
informacion sobre el seguimiento en la plataforma, permitiendo el monitoreo de
usuarios y acceso a detalles especificos de cada uno.

c. Informe sobre el médulo de potenciacion de intermediacion laboral:
Proporciona una descripcion detallada de los alcances del médulo, asi como la
explicacion de su funcionalidad. Incluye la gestion de empresas con
caracteristicas de consulta, creacion y edicién de informacion, y la vinculacion de
perfiles de aspirantes con la plataforma Transforma Profesional. Ademas, se
detalla la gestién de ofertas y seguimientos, abarcando el registro de ofertas
laborales, las postulaciones de los aspirantes y el seguimiento de procesos tanto

para empresas como para aspirantes. El informe también destaca la generacién
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de reportes especificos de aspirantes, empresas, ofertas laborales y

seguimientos, con la opcion de exportarlos en formatos PDF, CSV y Excel. Por

ultimo, se explican las funcionalidades adicionales, como la generacién de

resimenes o curriculums vitae, el uso de plantillas reutilizables y la creacién de

comunidades para compartir informacidn y solicitar capacitaciones.

d. Informe sobre médulo de desarrollo de app para 10S y Android: El informe de

la Aplicacion Movil proporciona una descripcién detallada de los alcances de la

aplicacidn, junto con la explicacién de su funcionalidad. Incluye el registro e inicio

de sesidn para empresas y aspirantes, asi como el registro y visualizacion de

ofertas de empleo por parte de las empresas. Ademas, destaca la posibilidad

para los aspirantes de postularse a las ofertas laborales disponibles. El informe

también describe la implementacién de notificaciones PUSH para mantener a los

usuarios informados sobre actualizaciones y novedades relevantes. La aplicacién

debe estar publicada en tiendas oficiales para sistemas operativos Android e iOS

(App Store y Play Store).

e. Informe final: El informe final es un compendio completo que abarca todos

los aspectos del proyecto. Incluye los cddigos fuentes desarrollados para

la Plataforma Transforma Profesional, el Mddulo de Intermediacidn

Laboral Integrado y la Aplicacion Movil. Ademas, proporciona una

documentacion detallada de la arquitectura, componentes,

funcionalidades y procesos implementados en cada mddulo. También se

incluyen instrucciones claras de instalacion y configuracién de la

plataforma y la aplicacién mdvil, asi como una guia de uso para los

administradores y usuarios. El informe final también ofrece informacién

sobre las tecnologias y herramientas utilizadas en el desarrollo, junto con

otros detalles relevantes del proyecto.
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IV.EVALUACION

Descripcion
Perfil del consultor o empresa
Experiencia y competencia en proyectos

similares.

Calidad de las soluciones implementadas.

Experiencia y conocimiento técnico del
equipo.
Propuesta técnica

Enfoque metodolégico y planificacién

detallada para el desarrollo del proyecto.

Claro entendimiento de los requerimientos y

objetivos del proyecto.
Soluciones innovadoras y creativas para
abordar los desafios planteados.

Propuesta econémica

Transparencia en la estructura de costos y

honorarios propuestos.

Competitividad del presupuesto en

comparacion con los estandares del mercado.
Flexibilidad para ajustar el presupuesto en
caso de cambios o necesidades adicionales.
Adecuacién de los plazos y cronograma de

trabajo propuestos al alcance del proyecto.

20%
6%

8%
6%

50%
16%

17%

17%

30%
8%

8%

7%

7%

Porcentajes

\"I
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V.PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El plazo de la consultoria es de un maximo de tres meses, con fecha limite al 31 de agosto

de 2023.

VI.REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS.

Los requerimientos Especificos del Servicio se detallan en la siguiente tabla:

1 PERFIL DEL CONSULTOR O EMPRESA DOCUMENTOS PROBATORIOS A
PRESENTAR
Formacién universitaria: - Fotocopia de titulos y atestados.

Lic. o Ing. Ciencias de la computacién, desarrollo

de software o carreras afines.

- Con experiencia en diversas tecnologias y - Detalle en Curriculum Vitae o
lenguajes de programacioén, asi como perfil de la empresa.
también en metodologias y practicas de
desarrollo de software.

- Excelente comunicador y con habilidades para - Detalle en Curriculum Vitae o
la resolucion de problemas. perfil de la empresa.

- Debe ser capaz de trabajar en equipo.

2 PROPUESTA TECNICA

- Objetivos. - Atestados de consultores o
- Metodologia del trabajo. profesionales a incluir en la
- Recursos disponibles para la consultoria. consultoria.

- Equipo de trabajo minimo solicitado:
Desarrollador de software backend,
desarrollador de software frontend,
desarrollador de aplicaciones méviles,
disenador grafico (Incluir atestados).

- Cronograma de actividades.

3 PROPUESTA ECONOMICA

- Oferta econdémica que incluya IVA.
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VII.DIRECTRICES
e Los recursos tecnolégicos y de movilizacidn para el desarrollo de la consultoria
deben cubrirse por parte del consultor o empresa consultora.
e La persona especialista debe de guardar la confidencialidad de la informacion

escrita y verbal.

VIII.PRODUCTOS ESPERADOS

Porcentaje
de Pago
Cronograma, alcances, metas y valoraciones. 9 dias después de
5% haber firmado

contrato.

Producto Descripcion Fecha de Entrega
Documento de plan

a. Plan de trabajo
rabaj de trabajo

Desarrollo de la plataforma utilizando
sistemas de gestion de contenido (CMS) y
sistemas de gestion del aprendizaje (LMS).

Maquetacion Gestion de la actualizacién de la interfaz visual
de la plataforma.

Instalacion de extensiones de WordPress.

Funcionalidad para consultar, crear y editar
informacion personal de los aspirantes.
Implementacién de inicio de sesion y
recuperacion de contrasefia para los
aspirantes.

Gestion de perfiles personales, académicos y
laborales de los aspirantes.

Gestion de
aspirantes

Generacién de resultados individuales para
usuarios especificos.
Comparacion de resultados entre diferentes
Moddulo de linea usuarios. 30 dias después
base educativa Generacion de reportes generales sobre el 25% de haber firmado
desempefio. contrato.
Generacién de reportes comparativos para
realizar andlisis.

b. Informe sobre
plataforma
Transforma
Profesional

Registro de los cursos ofrecidos en la
plataforma.
Asignacion de tutores para cada curso.

Inscripcién de aspirantes a los cursos.

Srm e de Gestion de asistencias de los participantes.

cursos o ] =
Realizacién de evaluaciones finales para cada

curso.

Gestion de la subida de archivos relacionados
a los cursos.

Integracidn de una pasarela de pagos para
facilitar los procesos de pago.
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Seguimiento en la
plataforma

Gestion de
empresas

Vinculacién para
gestionar
informacion de
aspirantes

Gestion de ofertas y
seguimientos

c. Informe sobre

moédulo de

potenciacion de
intermediacion

laboral Reporteria

Gestion de
utilidades

Unidad de negocio

Registro e inicio de
sesion

Registro de ofertas
de empleo

d. Informe sobre

moédulo de o,

Visualizacién de
G e DR ofertas de empleo
para lOSy P
Android

Postulacion a
ofertas laborales
Recepcion de
notificaciones PUSH

Seguimiento de los usuarios registrados en la
plataforma.

Acceso a detalles con informacion detallada
de cada usuario.

Funcionalidad para consultar, crear y editar
informacion relacionada con empresas.

Vinculacién de perfiles personales,
académicos y laborales de los aspirantes con
plataforma Transforma Profesional.

Registro de ofertas laborales por parte de las
empresas.

Posibilidad para los aspirantes de postularse a
las ofertas.

Funcionalidad de seguimiento de las ofertas
tanto para las empresas como para los
aspirantes.

Generacién de reportes especificos de los
aspirantes registrados en la plataforma.

Generacion de reportes especificos de las
empresas registradas.

25%

Generacion de reportes de las ofertas
laborales.

Generacion de reportes de seguimiento de los
procesos.

Exportacion de los reportes en formatos PDF,
CSV'y Excel.

Generacidn de resimenes o curriculums vitae
para los aspirantes.

Funcionalidad para utilizar plantillas
reutilizables de resimenes o curriculums vitae
para los aspirantes.

Implementacién de comunidades en forma de
foros para compartir informacion y facilitar la
interaccion.

Funcionalidad para solicitar capacitaciones.
Creacion de pruebas para evaluar el nivel
aptitudinal y las habilidades de los aspirantes.

Registro e inicio de sesion para empresas y
aspirantes.

Registro de ofertas de empleo por parte de las
empresas.

Visualizacion de las diferentes ofertas de 25%
empleo registradas por las empresas.

Posibilidad para los aspirantes de postularse a

las ofertas laborales.

Recepcion de notificaciones PUSH para

mantener a los usuarios informados sobre
actualizaciones y novedades.

COMPARTE - SUENA+ TRANSFORMA
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3

51 dias después
de haber firmado
contrato.

79 dias después
de haber firmado
contrato.
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d. Informe final Documento de Incluye todos los productos esperados y su 20% 89 dias después
informe final documentacion detallada. de haber firmado
contrato.

Nota: Se realizaran los descuentos de ley vigentes que apliquen.

PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS ENVIARLAS A MAS TARDAR EL DIiA 27 DE
MAYO DEL 2023 A LAS DIRECCIONES SIGUIENTES desarrollo@fusalmo.org y

Guadalupe.leiva@fusalmo.org
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