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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE PRESTADOR DE SERVICIOS COMO FACILITADOR DE FORMACION
HABILIDADES DIGITALES PARA EL EMPLEO EN EL MARCO DEL PROYECTO ALDEA

PROYECTO ALDEA

1. INFORMACION DEL PROYECTO
Antecedentes y justificacion:

El Gobierno de El Salvador, a través del Ministerio de Economia y en colaboracién con el
Banco Mundial, ejecuta el Proyecto «Promocién de Oportunidades de Empleo y Desarrollo
de Habilidades — ALDEA», una iniciativa destinada a mejorar la calidad de vida de las
comunidades vulnerables mediante el desarrollo sostenible, con el respaldo del Banco

Mundial.

Con un financiamiento de $150 millones, aprobado por la Asamblea Legislativa, el proyecto
tiene como objetivo fortalecer el empleo y mejorar las habilidades de la poblacién
vulnerable, especialmente jovenes, mujeres, personas con discapacidad y migrantes

retornados.

El proyecto tendra una duracion de cinco afios y se centrard en la capacitacion dentro de
diversos sectores en crecimiento, subsidios temporales para el empleo y apoyo al
emprendimiento. Ademads, se mejorardn los entornos educativos en diversas zonas del pais,

lo que refuerza su alineacidn con las politicas nacionales de desarrollo.

La iniciativa representa un paso crucial para enfrentar los desafios socioecondmicos que
afectan a las zonas rurales de El Salvador, priorizando la inclusién social y el crecimiento

econdmico de la poblacién salvadorena en condiciones de vulnerabilidad.
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Ubicacion geografica:

El proyecto tendra cobertura a nivel nacional con énfasis en 5 departamentos priorizados
siendo estos San Salvador, La Libertad, Santa Ana, Sonsonate y San Miguel, mediante un
enfoque integrado, proporcionando una serie de intervenciones diferenciadas, es decir,
capacitacién, apoyo a buscadores de empleo y emprendimientos. Su propdsito es abordar
las diversas barreras y mejorar la empleabilidad de las personas para alcanzar resultados
laborales exitosos. Con el fin que esto contribuya a aumentar la resiliencia econdmica de
los participantes y de los hogares en los que viven, esto en seguimiento con instrucciones

del Ministerio de Economia.

El proyecto se impartird en otros departamentos de manera gradual por lo que el Instituto
Nacional de Capacitacién y Formaciéon (INCAF) notificara la incorporacion de nuevos

departamentos a la ejecucién del programa.

Serd el INCAF y el Ministerio de Economia en coordinacion con la entidad formativa, quien
determine la zona geografica y las acciones formativas que se impartiran bajo la modalidad
de “acciones moéviles” de acuerdo con la operatividad del proyecto y las categorias

formativas que lo permitan segun los lotes adjudicados.
Objetivo del proyecto ALDEA:

Desarrollar servicios de capacitacidon en habilidades blandas y habilidades técnicas, de
acuerdo con las diferentes categorias informativas dirigidas a los/las participantes del
programa, con el propésito de facilitar su acceso a oportunidades laborales y promover el
fortalecimiento de competencias en poblaciones en condicién de vulnerabilidad. Asimismo,
se busca abordar las diversas barreras de empleabilidad contribuyendo al logro de
resultados laborales exitosos en los participantes beneficiarios, en funcién del desarrollo
socioecondmico del pais y la dignificacién de la persona, conforme a lo establecido en el

manual para la ejecucion de formacion del proyecto ALDEA.
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Poblacion beneficiaria del proyecto ALDEA:
Las personas beneficiarias del proyecto deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

e Jovenesy adultos entre 18 y menores de 41 afios (al momento de la inscripcién del
proyecto) que se encuentran en situacién de vulnerabilidad (segun el estado de
pobreza/ingresos de acuerdo con los mapas de pobreza recientemente
actualizados).

e NEESs, Ni en empleo educacién o capacitaciéon, al momento del registro.

e Desempleados o subempleados.

e Nivel de escolaridad

e Con aproximadamente un 50% de mujeres jévenes con baja calificacién laboral, en
particular aquellas jefas de hogar o con hijos menores o dependientes a cargo.

e Promocidn de la inclusion laboral de las personas con discapacidad que formen

parte de la poblacién objetivo y otros grupos tradicionalmente excluidos.
Alcance de la formacion del proyecto ALDEA:

Las acciones formativas a ejecutar estdan conformadas por horas de capacitacién transversal
y horas de capacitacidn técnica, las cuales serdn ejecutadas bajo una misma ruta formativa,
a nivel nacional, con énfasis en 5 departamentos priorizados del proyecto ALDEA, siendo
estos San Salvador La Libertad, Santa Ana, Sonsonate y San Miguel. El programa se podra
impartir mediante acciones madviles en otros departamentos de manera gradual, por lo que
el INCAF notificard a las entidades la incorporacién de nuevos departamentos a la ejecucidn

del programa bajo dicha modalidad.
FUSALMO como implementador del proyecto ALDEA:

FUSALMO desarrollard en sus tres sedes, ubicadas en Soyapango, Santa Ana y San Miguel,
las acciones formativas contempladas en el proyecto, atendiendo el perfil de participantes

establecido.
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2. SERVICIOS REQUERIDOS

Facilitar 80 horas de formacidn técnica en Habilidades Digitales para el Empleo (24 horas
tedricas y 56 horas practicas), en modalidad presencial, turno matutino, de 8:00 a.m. a

12:00 m.
3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Objetivo General:

Llevar a cabo dentro de la ruta formativa del proyecto, una capacitacién en la que el
participante desarrolle competencias digitales integrales orientadas a la gestidn eficiente
de la informacién, la comunicacién profesional y la productividad en entornos laborales.
Fortalece su capacidad para organizar, analizar y presentar informacion mediante
herramientas tecnoldgicas, incorporando el uso estratégico de aplicaciones ofimaticas e

inteligencia artificial para optimizar tareas y generar contenido de calidad.
Objetivos Especificos:

Facilitar formacién técnica en Habilidades Digitales para el Empleo que aborde los

siguientes temas:

e Alfabetizacion digital y seguridad
e Office aplicado al trabajo
e |A para la productividad

e Trabajo en la nube e integracién (IA + Nube)
4. ALCANCE GEOGRAFICO
Los servicios profesionales serdn brindados en el contexto de la sede FUSALMO Santa Ana.

5. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

e Facilitar 80 horas de formacidn técnica (24 horas tedricas y 56 horas practicas) de

Habilidades Digitales para el Empleo, en modalidad presencial.
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e Elfacilitador deberd motivar la participacién y permanencia y la cantidad minima de
personas que concluya la formacién deberd ser de 15.

e Elaborar informe de actividades al final de la prestacidon de servicios, conteniendo
descripciéon de actividades formativas desarrolladas y registro de asistencia

comprendiendo 100% de la formaciéon y un minimo de 15 participantes que la

culminan.
° p PLAZO DE
N PRODUCTO DESCRIPCION ENTREGA
Producto unico: Informe
conteniendo descripcion de ,

.. ) 3 dias
actividades formativas desouss de
desarrolladas, fotografias de pla

1 | sesiones de clase, registro de Descripcion detallada de actividades. e

. . . finalizacion

asistencia, comprendiendo 100%
. dela

de la formacion (80 horas) y un .,

. .. formacion.
minimo de 15 participantes que la
culminan.

Forma de presentacion de los productos:

Los

materiales creados seran entregados impresos y almacenaran en la nube en formato

digital, indicando en los correspondientes informes los enlaces de direccionamiento a su

alojamiento.

Otras actividades:

Brindar un seguimiento oportuno y constante que garantice la permanencia de los y las
participantes.

Realizar actividades de aprendizaje segun el curriculo que promuevan espacios
participativos, activos y que garanticen la culminacion del proceso.

Reuniones fisicas o virtuales para planificaciones, proceso de correcciéon de
observaciones de parte de las autoridades del proyecto.

Elaborar y cumplir con entrega de productos y materiales en fecha y forma estipuladas.
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e El informe debera incluir reporte de situaciones de desvinculacién de jévenes en el

proceso de formacion.

Las actividades requeridas en esta prestacién de servicios profesionales seran realizadas en
forma individual garantizando la produccién personal esperada segln trabajo asignado; sin

embargo, debera realizarse trabajo en equipo para lograr la concordancia con sus objetivos.

El trabajo en equipo que se genere responderd jerarquicamente a la Coordinacién del
proyecto y Direccidon de Proyectos. Si la prestacién de servicios lo amerita se sostendrdn
reuniones con otros consultores contratados en el marco de este proyecto para el

desarrollo de sus actividades.

6. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Operaciones / INCAF

7. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidn de esta prestacion de servicios profesionales sera del 14 de octubre al

11 de noviembre de 2026.

8. ADMISIBILIDAD

Unicamente seran admitidas aplicaciones que cumplan con el perfil establecido.
PERFIL TECNICO REQUERIDO

Perfil profesional:

Formacidon académica en Ingenieria en Sistemas, Lic. En Computacién, Técnico en

Informatica o areas afines.
Experiencia y conocimiento:

e Experiencia laboral: dos afios de experiencia en uso de herramientas digitales y

dominio de IA a nivel avanzado.
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¢ Un aio de experiencia como facilitador.

e Experiencia en el trabajo de docencia con jévenes

e Experiencia facilitando formacion en modalidad presencial

e Dominio de recursos tecnoldgicos para desarrollo de contenido

e Con respaldos de titulos y atestados (diplomas, constancias, referencias, etc.)
Competencias y Habilidades:

e Manejo de herramientas digitales e inteligencia artificial

e Habilidad para adaptar el contenido a diferentes estilos y necesidades de
aprendizaje.

e Orientado a resultados

e Proactividad y responsabilidad

e Metddico y ordenado en el desarrollo de funciones

e Capacidad de andlisis, con habilidad de resolucién de problemas.

e Innovador, creativo y motivador

e Alta capacidad para trabajar en equipo

e Buenas relaciones humanas

e Facilidad de expresion, fluidez virtual y escrita

e Empatia

e Buena redaccidén y ortografia

e Buena organizacion calendarizacién, tiempo de desarrollo y produccion
10. CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION

Parametros y criterios de evaluacion:

Criterio Puntaje

Perfil técnico 100%

Criterios de evaluacion de perfil técnico:
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PUNTAJE |PONDERACION
PUNTAJE PARCIAL PARA
ITEM CONCEPTO MAXIMO
e POR PUNTAIJE POR
CATEGORIA| CATEGORIA

1.0 |Perfil profesional 40 40
Estudios de especializacién en la

1.1 40
tematica
Ingenieria en Sistemas, Lic. En

1.2 30
Computacién, Técnico en Informatica.

1.3 |Carrera afin 20

1.4 |Sin titulo universitario 0

2.0 |Experiencia y conocimiento 30 30

2.1 | Mas de 2 aios de experiencia 30

2.2 Entre 1y 2 afios de experiencia 20
Menos de 1 afio de experiencia o sin

2.3 0
experiencia

3.0 |Competencias y habilidades 30 30

3.1 Cumple el total de las competencias 30
requeridas
Cumple con el 75% de las competencias

3.2 20
requeridas
Cumple con menos del 75% de las

3.3 10
competencias requeridas
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PUNTAJE |PONDERACION

PUNTAIE PARCIAL PARA
ITEM CONCEPTO MAXIMO
POR PUNTAIJE POR
ELEGIBLE

CATEGORIA| CATEGORIA

TOTAL 100

11. CONTENIDO Y PRESENTACION DE LA APLICACION
Documentos administrativos:

o Hoja de vida actualizada
e Titulos y atestados (diplomas, constancias, referencias, etc.)

e Copia de numero de cuenta Bancaria, con nombre completo del banco
12. REQUISITOS LEGALES PARA PODER SER CONTRATADO

e Documento Unico de Identidad
e Homologacién de NIT
e Constancia de Antecedentes Penales (en original)

e Solvencia de la Policia Nacional Civil (en original)
13. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Para remitir consultas y solicitar aclaraciones respecto a los presentes términos de
referencia, escribir al correo servicios.profesionales@fusalmo.org con fecha limite el 25 de

septiembre de 2026.
14. PRESENTACION DE LA APLICACION

La fecha para envio de la aplicacion a esta consultoria serd hasta el dia 26 de septiembre de

2026 y debera ser remitida al correo electronico: servicios.profesionales@fusalmo.org
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15. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

La modalidad de la contratacion es servicios profesionales, a estos montos se le efectuaran

las retenciones correspondientes de Impuesto sobre la Renta e IVA, segln corresponda.

Se efectuara desembolso contra entrega de producto haciendo un total de USD $960.00

ddlares, en pago unico, segun el siguiente detalle:

N° | PRODUCTO MONTO FECHA DE | CONDICION
ENTREGA

Producto unico: Informe
conteniendo descripcion de
actividades formativas
desarrolladas, fotografias de

$960.00 3 dias
(de acuerdo | después de

! i con clausulas la Coordinacién del proyecto,
1 | sesiones de clase, registro de e . .,
. : ! o de finalizacion | y Direccidon de Proyectos.
asistencia, comprendiendo 100% L
cumplimiento dela

de la formacién (80 horas) y un
minimo de 15 participantes que la
culminan.

establecidas) | formacion.

Clausulas de cumplimiento:

Aclaracion inicial a clausulas de cumplimiento: el compromiso contractual que tiene
FUSALMO frente a INCAF determina que INCAF paga a FUSALMO por nimero de personas
qgue finalizan el proceso de formacidon. Dicho numero de personas oscila entre 15 y 25
personas; no se paga mas de 25 personas y no se reconoce ningln pago si terminan menos

de 15 personas.

FUSALMO asume este compromiso en corresponsabilidad con el facilitador quien debe de
disponer de todas las estrategias pedagdgicas para la motivacidn del participante y su
permanencia en todo el proceso de aprendizaje. Aclarando por supuesto, que FUSALMO
desde su amplia experiencia en el ramo de formacién profesional, garantiza un proceso de

convocatoria, seleccion y seguimiento por medio de un equipo técnico y diferentes
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estrategias ya probadas que facilitan la permanencia de los participantes y que estaran en

plena comunicacién con el facilitador.

Tomando en cuenta estas aclaraciones, se detallan las clausulas de cumplimiento de parte

del facilitador:

e De acuerdo con la cantidad de participantes que finalizan la formaciéon, FUSALMO
realizard el pago segun las siguientes proporciones:

o De 25 a 20 participantes que finalizan, corresponde el 100% del pago al
facilitador de acuerdo con el nimero de horas de formacién ya establecido
en cada especialidad.

o De 19 a 15 participantes que finalizan, corresponde el 75% del pago al
facilitador de acuerdo con el nimero de horas de formacién ya establecido
en cada especialidad.

o Menos de 15 participantes, FUSALMO se compromete a un 25% del pago al
facilitador de acuerdo con el nimero de horas de formacion ya establecido
en cada especialidad.

e FUSALMO asume los costos frente a la disminucién de participantes ofreciendo
estos tres bloques relacionados a porcentajes de finalizacidn de participantes.

e Los materiales o productos entregados deberan tener el visto bueno de aprobacion
de la Coordinacidn del proyecto y Direccién de Proyectos.

e Todo lo que se elabore en esta prestacién de servicios profesionales sera de
propiedad intelectual de FUSALMO.

e La no participacién a talleres, capacitaciones o actividades de otra indole,
relacionadas con la prestacion de servicios profesionales, sera considerada como
incumplimiento del calendario de trabajo por parte del consultor.

e Serequiere el cumplimiento del prestador o prestadora de servicios en procesos de
formacién interna obligatorios como politicas o procedimientos para el desarrollo

6ptimo de sus funciones.
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16. APLICACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES

El prestador de servicios se compromete a firmar y cumplir todas las politicas relacionadas a la
proteccion y buen trato de nifias, nifios y adolescentes mientras dure la prestacion de servicios
profesionales.

A-Compromiso con las Politicas de Proteccion

1. Los prestadores de servicios deberdn cumplir con la Politica de salvaguardia y el cédigo de
ética y conducta FUSALMO.

2. La Politica de Salvaguardia de FUSALMO incluye, pero no se limita a Proteccién de Derechos
Humanos, Proteccion frente a hechos de EAS, Trata de personas y cualquier otro tipo de
violencia contra las NNAJ. Los prestadores de servicios deberan familiarizarse y adherirse a
esta politica durante toda la duracién del contrato.

B-Implementacion de Procesos de Salvaguardia.

1. Los Prestadores de servicio deberdn acatar lineamientos establecidos y relacionados en la
politica de Salvaguardia. La socializacién de la Politica de Salvaguardia debera estar
completada antes de comenzar con las actividades de la prestacidn de servicios.

2. Los Prestadores de servicio deben implementar procesos de salvaguardia efectivos en el
desarrollo y ejecucién del proyecto. Esto incluye la identificacién y gestidon de riesgos
potenciales relacionados con la seguridad y el bienestar de todas las personas involucradas,
asi como la garantia de practicas éticas y transparentes en la gestién de la informacién y los
recursos.

En caso de ser seleccionado, autorizo a FUSALMO a llevar a cabo las investigaciones necesarias,
incluyendo la comprobacién de referencias v, si lo permitiera la ley, la consulta de antecedentes o
registros penales, como muestra del compromiso con la politica de Salvaguardia, el cdédigo de ética

y conducta y procedimientos de informacién anteriormente referidos.



