O™
‘L’é FUSALMO | Juntos transformando suefios

CEMTROS JUVENILES SALESIAMNOS

FUSALM O Talento Humano

COMPARTE=SUERA TRANSFORMA

Términos de Referencia para contratacion “Servicios
Profesionales
Facilitador Marketing Digital”

I.  ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Fase Il del proyecto " Mejora de oportunidades educativas y laborales para adolescentes y
jévenes en condiciones de vulnerabilidad social, residentes de zonas rurales y urbanas de
los Municipios de Soyapango, San Miguel y Santa Ana” MISEREOR enfocado en la
ejecucion de cursos formativos para la insercién laboral.

II.  SERVICIOS REQUERIDOS

Prestacion de servicios profesionales como facilitador de 150 horas de formacién técnica
integral de Marketing Digital en modalidad semipresencial, para jovenes entre 18 a 24 afios
del distrito de Soyapango y aledafios.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General: Desarrollar oferta de formacion integral que responda a las demandas
del mercado laboral y que sea flexible de acuerdo con las necesidades de las juventudes
en contextos vulnerables, contribuyendo a prevenir la violencia y generar oportunidades de
inclusién y empleo para los jovenes.

Objetivos especificos: Desarrollar formacion técnica en el area de Marketing Digital con
enfoque integral, en modalidad semipresencial, mejorando la resiliencia psicosocial de los
jévenes en vulnerabilidad social alta, con un total de 150 horas de formacion.

IV. ALCANCE GEOGRAFICO

Los servicios profesionales serdn brindados en el contexto de la sede FUSALMO
Soyapango.

La presencialidad sera requerida para reuniones de planificacion, proceso de correccion de
observaciones de parte de las autoridades del proyecto u otras actividades concernientes
al area que contribuyan al logro de los objetivos del proyecto, segun sea el caso que lo
amerite.

EL FACILITADOR: Deberéa impartir 38 sesiones semipresenciales (35 sesiones virtuales y 3
sesiones presenciales) a partir del 28 de marzo al 24 de mayo de 2025, con 4 horas c/u
totalizando 150 horas, de lunes a viernes en horario vespertino y sabado en horario
matutino. Las clases presenciales se impartirian en FUSALMO Soyapango.

FUSALMO: Brindara herramientas didacticas y conectividad a internet para el desarrollo
de las actividades presenciales.
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V. METODOLOGIA

Para la prestacion de servicios profesionales como facilitador de Curso Marketing Digital
debera presentar dos informes técnicos conteniendo descripcion de actividades formativas
desarrolladas, capturas de pantalla (o fotografias) de sesiones de clase, registro de
asistencia, comprendiendo cada uno 50% de la formacion (75 horas).

VI. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

e Facilitar 150 horas de formacién técnica en modalidad semipresencial.

e Elaborar informes de actividades, a medio término y al final de la prestacion de
servicios, conteniendo descripcion de actividades formativas desarrolladas,
capturas de pantalla (o fotografias) de sesiones de clase y registro de asistencia.

o o Plazo de
Descripcion Producto Actividad
entrega
Producto 1: Informe de avance
conteniendo descripcion de Describir 4
actividades formativas detalladamente
o semanas
desarrolladas, capturas de actividades.
Producto 1 pantalla (o fotografias) de Establecer
sesiones de clase, registro de contenidos
asistencia, comprendiendo 50% desarrollados.
de la formacioén (75 horas).
Informe  final  conteniendo
descripcion de actividades Describir
formativas desarrolladas, detalladamente
capturas de pantalla (o actividades. 4
Producto 2 ) _
fotografias) de sesiones de Establecer semanas
clase, registro de asistencia, contenidos
comprendiendo 50% restante desarrollados.
de la formacion (75 horas).

Forma de presentacion de los productos:
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Los materiales creados se almacenaran en la nube en formato digital, indicando en los
correspondientes informes los enlaces de direccionamiento a su alojamiento.

VIl.  FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Los fondos provenientes seran financiados por El Proyecto “Mejora de oportunidades
educativas y laborales para adolescentes y jévenes en condiciones de vulnerabilidad social,
residentes de zonas rurales y urbanas de los Municipios de Soyapango, San Miguel y Santa
Ana” MISEREOR

VIIl.  PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de esta prestacion de servicios profesionales sera del 28 de marzo
de 2025 al 23 de mayo de 2025.

IX.  ADMISIBILIDAD

Se permitir4 la recepcion de informacién de toda aquella persona natural que cumpla con
el perfil establecido.

X.  PERFIL TECNICO REQUERIDO

CANTIDAD SERVICIO REQUERIDO

1 FORMACION ACADEMICA O ASPECTOS ACADEMICOS:

Facilitador/a

o Licenciatura o posgrado en un campo relacionado con Marketing, Matematica,
Ciencia de Datos, Big Data. Con respaldos de titulos y atestados.

EXPERIENCIA 'Y CONOCIMIENTO:

o Formacion en Optimizacién en Motores de Busqueda (SEO), Mercadotecnia
de Motores de Busqueda (SEM), Marketing Digital, Content Marketing, Social
Media, Email Marketing, Analytics, etc.

o Conocimientos sobre los procesos de Ciencia de Datos

o Conocimientos sobre Big Data, Power B, etc.

o Conocimientos sobre modelo matematicos estadisticos
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o Experiencia en manejo y andlisis de datos

o Experiencia en monitoreo, evaluacién y aprendizaje

o Experiencia en estudios de mercado para campaifias de Marketing

o Experiencia en el trabajo de docencia

o Experiencia impartiendo cursos de formacidn técnica

o Experiencia facilitando formacién en modalidad virtual y/o presencial

o Dominio de herramientas tecnolégicas para desarrollo de contenido

o Experiencia en el uso de plataformas virtuales para la educacion tales como:
Moodle, Google Classroom, Learm Dash LMS (Wordpress)

o Con respaldos de titulos y atestados

HABILIDADES Y APTITUDES

o Capacidad para analizar datos y métricas de rendimiento para ajustar
estrategias.

o Capacidad para mantenerse al tanto de las ultimas tendencias y tecnologias
en marketing digital.

o Capacidad para ver el panorama general y alinear los esfuerzos de marketing
con los objetivos.

o Habilidad para adaptar el contenido a diferentes estilos y necesidades de
aprendizaje.

o Orientado a resultados

o Proactividad y responsabilidad

o Metddico y ordenado en el desarrollo de funciones

o Capacidad de analisis, con habilidad de resolucién de problemas.

o Innovador, creativo y motivador

o Alta capacidad para trabajar en equipo

o Buenas relaciones humanas

o Facilidad de expresidn, fluidez virtual y escrita

o Habilidades Investigativas




FUSALMO | Juntos transformando sueiios

Talento Humano

o Empatia
o Buena redaccién y ortografia

o Buena organizacion calendarizacion, tiempo de desarrollo y produccion

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

o Facilitar 150 horas de formacién técnica en modalidad semipresencial.

o Brindar seguimiento a los procesos educativos relacionados al desarrollo de
competencias y habilidades.

o Elaboracién de material didactico correspondiente a cada sesién.

o Elaboracion o actualizacion de cartas didacticas concernientes a la formacion
técnica.

o Seguimiento a la asistencia de todos los beneficiarios, logrando que el 100%
de jovenes finalice la formacion.
o Facilitacion de curso en modalidad semipresencial.

o Realizacion de actividades de aprendizaje para los beneficiarios.

o Reuniones para planificaciones, proceso de correccion de observaciones de
parte de las autoridades del proyecto fisicas o virtuales.

o Elaborary cumplir con entrega de productos y materiales en fecha estipulada

o Otras actividades concernientes al area que contribuyan al logro de los
objetivos del proyecto como el apoyo en entrevistas de seleccion.

o Realizar informes de la prestacion de servicios, a medio término y al final de
la prestacion de servicios, conteniendo descripcion de actividades formativas
desarrolladas, capturas de pantalla (o fotografias) de sesiones de clase Yy
registro de asistencia.

Xl.  CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION

1. Parametros y criterios de evaluacion

Criterio Puntaje

Perfil técnico 100%

2. Criterios de evaluacion de perfil técnico
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Perfil profesional

1.1 Maestria 40

Licenciatura en un campo relacionado
1.2 |con Marketing, Matematica, Ciencia de 20

Datos, Big Data.

1.3 Licenciatura carrera afin 10

1.4 Sin titulo universitario

Io

2.0 |Experiencia y conocimiento 30 30

2.1 | Mas de 5 aios de experiencia 30
2.2 |Entre 3y 5 afios de experiencia 20
2.3 Entre 1y 3 afios de experiencia 10

Menos de 1 afio de experiencia o sin

2.4
experiencia
3.0 |Competencias y habilidades 30 30
Cumple el total de las competencias
3.1 30
requeridas
Cumple con el 75% de las competencias
3.2 20

requeridas

Cumple con menos del 75% de las
3.3 10
competencias requeridas

Xll.  CONTENIDO Y PRESENTACION DE LA OFERTA

a) Documentos Administrativos
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¢ Hoja de vida actualizada
e Titulos y atestados

o Copia de numero de cuenta Bancaria, con nombre completo del banco
Xlll.  REQUISITOS LEGALES PARA PODER SER CONTRATADO:

e Documento Unico de Identidad
e Homologacion de NIT
¢ Constancia de Antecedentes Penales (en original)

e Solvencia de la Policia Nacional Civil (en original)

XIV.  CONSULTAS Y ACLARACIONES:

Para remitir consultas y solicitar aclaraciones respecto a los presentes términos de
referencia, escribir al correo servicios.profesionales@fusalmo.org con fecha limite el

lunes 24 de marzo de 2025.

XV. PRESENTACION DE LA OFERTA:

La fecha para envio de la aplicacién a esta consultoria sera hasta el martes 25 de marzo
de 2025 y debera ser remitida al correo electronico:

servicios.profesionales@fusalmo.org

XVI.  CONDICIONES Y FORMAS DE PAGO:

La modalidad de la contratacidn es servicios profesionales, a estos montos se le efectuaran
las retenciones correspondientes de Impuesto sobre la Renta e IVA, cuando corresponda.
Se efectuara desembolso contra entrega de productos haciendo un total de USD $ 1650.00

ddlares, en dos pagos, segun el siguiente detalle:

FECHA DE ]
N° PRODUCTO MONTO CONDICION
ENTREGA

Producto 1: Informe de avance Visto bueno del Técnico de
$825 25 de abril . L

Gestidn y Supervision de
(50%) de 2025 | Formaciény la

Coordinacién del Proyecto.

1 | conteniendo descripcion de

actividades formativas
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FECHA DE 3
N° PRODUCTO MONTO CONDICION
ENTREGA

desarrolladas, capturas de
pantalla (o fotografias) de
sesiones de clase, registro de
asistencia, comprendiendo 50%

de la formacion (75 horas).

Producto 1: Informe de avance
conteniendo descripciéon de

actividades formativas
23 de Visto bueno del Técnico de
desarrolladas, capturas de $825

2 mayo de Gestion y Supervision de
pantalla (o fotografias) de (50%) Formaciény la

. . 2025 Coordinacién del Proyecto.
sesiones de clase, registro de

asistencia, comprendiendo 50%

de la formacién (75 horas).

Clausulas de cumplimiento:

e Los materiales o productos entregados deberdn tener el visto bueno de aprobacién
del Técnico de Gestidn y Supervision de Formacién y la Coordinacién del Proyecto.

e Entrega de informes de avance y final, conteniendo descripcién de actividades
formativas desarrolladas, capturas de pantalla (o fotografias) de sesiones de clase y
registro de asistencia, los cuales deberd ser aprobado por el Técnico de Gestién y
Supervisién de Formacién y la Coordinacion del Proyecto.

e Todo lo que se elabore en esta consultoria serd de propiedad intelectual de
FUSALMO.

e La no participacion a talleres, capacitaciones o actividades de otra indole,
relacionadas con la consultoria, serda considerada como incumplimiento del

calendario de trabajo por parte del consultor.
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XVII. APLICACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES

El prestador de servicios se compromete a firmar y cumplir todas las politicas relacionadas
a la proteccion y buen trato de nifias, nifios y adolescentes mientras dure la prestacion de

servicios profesionales.

A. Compromiso con las Politicas de Proteccion

1. Los prestadores de servicios deberan cumplir con la Politica de salvaguardia y el codigo
de ética y conducta FUSALMO.

2. La Politica de Salvaguardia de FUSALMO incluye, pero no se limita a Proteccién de
Derechos Humanos, Proteccién frente a hechos de EAS, Trata de personas y cualquier otro
tipo de violencia contra las NNAJ. Los prestadores de servicios deberan familiarizarse y

adherirse a esta politica durante toda la duracién del contrato.

B. Implementacion de Procesos de Salvaguardia.

1. Los Prestadores de servicio deberdn acatar lineamientos establecidos y relacionados en
la politica de Salvaguardia. La socializacidon de la Politica de Salvaguardia debera estar
completada antes de comenzar con las actividades de la prestacion de servicios.

2. Los Prestadores de servicio deben implementar procesos de salvaguardia efectivos en el
desarrollo y ejecucion del proyecto. Esto incluye la identificacion y gestion de riesgos
potenciales relacionados con la seguridad y el bienestar de todas las personas involucradas,
asi como la garantia de prdcticas éticas y transparentes en la gestion de la informacién y los
recursos.

En caso de ser seleccionado, autorizo a FUSALMO a llevar a cabo las investigaciones
necesarias, incluyendo la comprobacién de referencias y, si lo permitiera la ley, la consulta

de antecedentes o registros penales, como muestra del compromiso con la politica de
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Salvaguardia, el cédigo de ética y conducta y procedimientos de informacién anteriormente

referidos.



