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SECCION I. CARTA DE INVITACION

INVITACION PARA RECEPCION DE OFERTAS
Proyecto Transforma Emprende PLUS
Fecha: 22 de enero de 2025
1. FUENTE DE RECURSOS

La Iniciativa DINAMICA, iniciativa tripartita del Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE)
como entidad ejecutora, el Gobierno de Alemania a través de KfW y la Unién Europea como parte de su
Facilidad de Inversiones para América Latina (LAIF), ha otorgado una Asistencia Técnica No Reembolsable
a FUSALMO, para la realizacién del Proyecto “Transforma Emprende PLUS”

2. PRESENTACION DEL BENEFICIARIO

Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO) es una entidad sin fines de lucro, creada en 2001, cuya misidn
es acompaniar los suefos de la nifiez y juventud salvadorefia hacia un futuro con vocacién humanizadora.
FUSALMO apuesta por una educacién complementaria con calidad, donde nifez y juventud refuerzan sus
conocimientos en las areas de deporte, tecnologia, medioambiente, socio laboral, liderazgo, cultura de
paz, convivencia familiary atencién socioemocional de una manera sistémica, preparandolos para generar
habilidades y destrezas para la vida. FUSALMO cuenta con modernas y amplias instalaciones ubicadas en
los municipios de: Soyapango, Santa Ana y San Miguel, donde semanalmente atiende a un promedio de
7,500 nifios, nifias, adolescentes y jovenes en los distintos programas institucionales; desde sus inicios
hasta la actualidad se han beneficiado a mas de 500,000 personas.

FUSALMO a nivel nacional, enfoca sus esfuerzos en crear entornos protectores, educativos e innovadores
qgue fomenten el desarrollo integral de niiias, nifios, adolescentes y jovenes salvadorefios en situacién de
riesgo.

3. MANIFESTACION DE INTERES

FUSALMO invita a las empresas consultoras especializadas a presentar oferta técnica y econdmica para
realizar la consultoria denominada “Desarrollo de un estudio de mercado para la implementacion de la
plataforma y alfabetizacion digital de la Plataforma Emprende PLUS”.

FUSALMO pone a disposicion de los interesados toda la documentacién relacionada con esta invitacion,
necesaria para la preparacién de las propuestas.

El Consultor sera seleccionado de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual para la
Adquisicién de Suministros, Servicios y Contratacién de Consultores de Los Programas, Iniciativas o
Facilidades Impulsadas por el KfW y con las politicas de FUSALMO con supervision del Banco
Centroamericano de Integracidon Econdmica (BCIE), a través de la Iniciativa DINAMICA.

Las fechas de publicacién, vigencia del concurso, plazo para inscripcidn, presentacion de consultas etc., se
encuentran en la Seccién llI- Datos del Concurso.

Las ofertas deberan ser presentadas en la direccidn fisica o electrénica especificada en la Seccidn lll-Datos
del Concurso.
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4. CONTENIDO DEL DOCUMENTO BASE DE CONCURSO

Seccion | Carta de Invitacién.

Seccién Instrucciones a los Oferentes.

Seccién 1l Datos del concurso.

Seccién IV Criterios de Evaluacion.

Seccién V Formularios para la preparacién de la propuesta.
Seccién VI Términos de Referencia.

Seccién VI Declaraciones

SECCION I1. INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

1. DEFINICIONES

a. Beneficiario: Entidad beneficiada con fondos de Asistencia Técnica no Reembolsable, pudiendo
ser un Centro de Desarrollo Empresarial Dindmico (CDED), Institucidon Financiera Intermediaria
(IF1), o Red de Instituciones Financieras Intermediarias (Red); también definida como Contratante.

b. Comité de Evaluacién del Beneficiario: Es la instancia encargada de la evaluacién de las ofertas
técnicas y econdmicas presentadas por los oferentes para la contratacién de consultorias. El
Comité de Evaluacién estard integrado por tres personas representantes del Beneficiario.

c. Consultor: Persona natural o juridica, publica o privada, a quién se le encarga prestar un servicio
de consultoria, relacionado con una materia en la cual tiene experiencia y conocimientos
especializados.

d. Contrato: Acuerdo escrito entre el Beneficiario y un consultor o firma consultora que proveerd
servicios, en el cual se establecen las condiciones, obligaciones y derechos convenidos por ambas
partes.

e. Contratante: Institucién que sera la responsable de realizar la contratacion de consultorias,
pudiendo ser, la IFl, la Red o el CDED; también definida como Beneficiario.

f. Asistencia Técnica No Reembolsable: Convenio suscrito entre el Beneficiario y el BCIE.

g. Documento de Concurso: Documento elaborado por el contratante, en base del formato
recomendado por el BCIE, que contiene en forma detallada el objetivo de la contratacion de
servicios de consultoria, los requerimientos generales y especificos, los parametros temporales,
forma de pago, procedimiento de evaluacién y supervision, penalizaciones y el o los productos
esperados, los cuales deben ser medibles para efectos de la liquidacidn final.

h. |Iniciativa DINAMICA o Iniciativa: Es la Iniciativa que integra los esfuerzos del Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE), del Gobierno de Alemania a través del KfW y
de la Unidn Europea, mediante diferentes mecanismos enfocados a la promociéon de la
innovacion, el emprendimiento y el financiamiento responsable con el fin de dinamizar y
diversificar las economias de los paises de la region.

Persona Contacto para el Proceso:
Pais: El Salvador Documentos B.alse de Pagina: 3 de 42
Lilia Ivett Padilla Concurso:




CENTROS JUVENILES SALESIANOS

v/ FUSALMO
&

COMPARTE - SUENA« TRANSFORMA

i. Oferente: Persona natural o juridica que, cumpliendo con las condiciones de elegibilidad, participa
ofreciendo sus servicios de consultoria.

j. Oferta mds conveniente: Aquella oferta que resulte mejor evaluada tanto técnica como
econémicamente.

k. Servicios de Consultoria: Servicios profesionales de caracter temporal, prestados por un consultor
o firma consultora, con fines especificos previamente establecidos y descritos en los Términos de
Referencia correspondientes.

2. RELACION JURIDICA DE LAS PARTES

Las relaciones juridicas entre el Beneficiario y consultores seleccionados para la realizacién de consultorias
se regirdn por los respectivos contratos de consultoria suscritos.

Los derechos y obligaciones relacionados con los oferentes en los procesos de concurso seran
determinados por los Términos de Referencia, definidos por el Beneficiario.

En este sentido, ningun oferente de procesos de concurso o consultores contratados por el Beneficiario
para la realizacion de consultorias en el marco de la asistencia técnica no reembolsable aprobada podra
derivar derechos o exigir pagos al BCIE, ya que en todo momento la relacidn juridica que involucra
derechos y responsabilidades es entre estos y el Beneficiario.

3. PRINCIPIOS BASICOS PARA LA CONTRATACION DE CONSULTORES

En la contratacién de consultores requeridos para la implementacidon de la presente convocatoria, se
adopta en todo momento del proceso como principios basicos la transparencia, la competencia, la
equidad e imparcialidad, la colaboracidn entre firmas consultoras, independencia, la confidencialidad, el
principio de exclusién y conflicto de intereses, el principio de eficiencia econdmica y sostenibilidad y el
principio de proporcionalidad.

El principio de transparencia reconoce que el acceso a la informacion relativa a un proceso de contratacion
de consultores debe estar abierto a todos los interesados durante todas las etapas del proceso, asi como
la ejecucidn de los procesos de convocatoria, evaluacion y contratacién de consultores de forma
transparente. El cumplimiento de este principio dependera del mecanismo de control utilizado por el
Beneficiario y la informacion recopilada.

Todas las partes de una convocatoria de contratacién de servicios de consultorias en el marco de
asistencias técnicas no reembolsables de la Iniciativa estdn obligadas a garantizar un concurso justo y
transparente y a cumplir al menos las normas fundamentales del trabajo de la OIT que hayan sido
ratificadas por el pais beneficiario. Este hecho deberd documentarse mediante la correspondiente
declaracion de compromiso (Seccion VII. Declaraciones) de todos los oferentes en el concurso. Deberdn
firmar la declaracion de compromiso de forma legalmente vinculante representantes del oferente que
cuenten con poderes de representacion suficientes y, en caso de asociaciones de oferentes, todos los
socios de dicha asociacién. La no presentacién de dicha declaracién o el incumplimiento de los requisitos
incluidos en la misma tendrdn como resultado la exclusién del concurso.

El principio de competencia tiene por objeto asegurar la participacion del mayor nimero de oferentes
calificados para que los beneficiarios puedan obtener las mejores condiciones que el mercado puede
ofrecer.
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El principio de equidad e imparcialidad permite que los consultores sean considerados en el plano de la
igualdad, evitando cualquier tipo de preferencia o discriminacidn que perjudique o favorezca a unos en
detrimento o beneficio de otros, por lo tanto, respetando ese principio, no se aceptara la participacion de
proveedores cuando:

a. Sus actividades estén directa o indirectamente relacionadas con las consultorias con fondos
provenientes de la Facilidad.

b. Cuando puedan ejercer una influencia de otra indole sobre el BCIE o la Facilidad con respecto a la
adjudicacidon de un contrato.

c. Cuando obtengan otras ventajas sobre otros candidatos por este contrato a razén del servicio de
consultoria que presten.

El principio de colaboracion entre firmas consultoras, permite que los consultores, independientemente
de su forma juridica, puedan participar en el concurso en asociacién con otros consultores (empresas
vinculadas), es decir mediante Consorcios. Cuando este sea el caso, la documentacién entregada debe
contener las informaciones solicitadas para todos los socios previstos, especificando de manera vinculante
sus competencias y actividades, asi como la forma de colaboracion entre ellos. A esta documentacién
deberd adjuntarse una declaracidon de intenciones firmada por todos los socios, indicando la empresa
prevista como lider del consorcio. En caso de ser adjudicatarios, los socios se comprometen a aplicar todas
las medidas necesarias para la prestacion de los servicios de acuerdo con el reparto y la forma de
colaboracién previstas. Por regla general, se exige a los grupos de oferentes que celebren un acuerdo de
responsabilidad solidaria. En determinados casos (p. ej. cuando se trata de grandes proyectos) se podra
solicitar en la convocatoria, la presentacion de un acuerdo detallado y vinculante entre los miembros de
la asociacion (p. ej. en forma de un contrato preliminar).

El principio de independencia se refiere a que los consultores contratados deberan ser neutrales y no
tener vinculaciones con posibles proveedores de suministros y servicios. Los miembros de empresas
vinculadas deberan elegir si desean participar en un proyecto como consultores. Los consultores que se
presenten al concurso deberan indicar sus vinculos con otras empresas y confirmar que, en caso de ser
adjudicatarios, las empresas vinculadas con ellos no pretenderan participar en el proyecto de otra forma.
Cuando se trata de uniones temporales de empresas, esto se refiere también a los profesionales y otras
firmas consultoras que las componen.

Las firmas consultoras pertenecientes a un mismo consorcio o grupo de empresas, o que estén vinculadas
desde el punto de vista financiero, organizativo o de personal, sélo podran participar individualmente en
el concurso cuando ninguna otra de las empresas vinculadas a ellas participe en el mismo.

El proceso de seleccidn y evaluacion es confidencial, por lo que no se facilitara detalles especificos de la
informacién sobre la evaluacion de las ofertas y las recomendaciones para la adjudicacién del contrato de
consultoria a los oferentes u a las otras personas que no participen en el proceso de concurso. En caso de
violarse el principio de confidencialidad, se declarara nulo. Con respecto a la confidencialidad se tomaran
las siguientes consideraciones:

a. En el periodo comprendido entre la publicacidn del concurso y la adjudicacién del contrato, no
estara permitido conversar con los oferentes sobre su oferta.

b. En el periodo comprendido entre la publicacidn del concurso y la adjudicacion del contrato, sélo
se permitiran consultas por escrito con fines aclaratorios, siendo contestadas en forma escrita,
debiéndose enviar copias a todos los concursantes.
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c. Después de la apertura de ofertas, ninguna informacion referente a su examen, explicacién y
evaluacidn, asi como las recomendaciones concernientes a la adjudicacién, podra ser revelada a
las personas no oficialmente involucradas en los procedimientos ni a oferentes, hasta que se
anuncie la adjudicacion en firme del contrato.

Cualquier otra consulta o intervencion podra ser considerada como injerencia inadmisible y causar la
exclusién del procedimiento del concurso.

Dentro del procedimiento se aceptardn las ofertas de los oferentes, siempre y cuando no se dé ninguno
de los siguientes criterios de exclusion o conflictos de intereses:

a) Existen sanciones o embargos impuestas por parte del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, de la UE? o del Gobierno Federal alemdn que impiden la participacién de un oferente en
el concurso;

b) Al oferente le ha sido retirado con fuerza de cosa juzgada el derecho a participar en
procedimientos de licitacién en el pais del contratante debido a actos punibles, especialmente
actos de fraude, corrupcién u otros delitos de indole econdmica;

c) Eloferente o unsubcontratista que debe ejecutar una parte importante del contrato se encuentra
econémicamente vinculado al contratante en el pais receptor y/o es una empresa estatal en el
pais beneficiario que no es independiente desde el punto de vista juridico o econdémico;

d) Eloferente, oalglin empleado del oferente o de un subcontratista, presenta un vinculo econémico
o familiar con personal del contratante encargado de la elaboracion de los documentos de
concurso, de la adjudicacién del contrato o de la ejecucidon del proyecto, siempre que este
conflicto de intereses no haya podido resolverse de un modo satisfactorio previamente a la fase
de adjudicacién y ejecucion del contrato;

e) El oferente, o algin empleado del oferente, participé directamente en la elaboracion de los
términos de referencia y/o de otra informacidn relevante para la fase de presentacién de ofertas;

f) El oferente, en el plazo de los 12 meses anteriores a la publicacién del concurso, estuvo
relacionado directa o indirectamente con el proyecto en cuestion como empleado o asesor del
contratante y puede o pudo en este sentido, o de cualquier otra forma, ejercer influencia sobre
la adjudicacién del servicio.

A través de la Declaracion de Compromiso (véase Seccidn VII. Declaraciones) el oferente confirma que no
se da ninguno de estos criterios de exclusidn o conflicto de intereses. En caso de duda, el oferente en
cuestion debera demostrar de un modo satisfactorio para el contratante y BCIE que los criterios de
exclusién anteriormente mencionados no son aplicables.

El Principio de eficiencia econdmica y sostenibilidad es en aras de un uso eficiente de los recursos
financieros proporcionados por el KfW. El objetivo del proceso de adquisiciones es adjudicar contratos a
los oferentes con la mejor relacidn coste-rendimiento. Ademas, debe tomar en consideracion criterios
que reflejen no sélo el precio, sino también la calidad, asi como aspectos técnicos y de sostenibilidad.

1 Aeste respecto, no se tendran en cuenta automaticamente las exclusiones registradas en el banco de datos de la UE (Central Exclusion
Database).
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Mientras que el principio de proporcionalidad es la aplicacion oportuna de los principios bdsicos
anteriormente establecidos, teniendo en cuenta todas las circunstancias relevantes y el equilibrio de
intereses durante el respectivo proceso.

4. FUENTE DE LOS FONDOS

Al Beneficiario se le aprobd una Asistencia Técnica No Reembolsable en el marco de la Iniciativa DINAMICA
y estos recursos seran utilizados, para sufragar el costo total o parcial de la consultoria solicitada.

Los recursos deberan ser utilizados por el Beneficiario para efectuar y/o reembolsar los pagos elegibles
en virtud de los contratos para los cuales se emite estos Documentos de Concurso y en el marco del
convenio de Asistencia Técnica no Reembolsable.

5. PROHIBICIONES

Para garantizar la transparencia de las contrataciones de consultorias con fondos provenientes de la
Facilidad FIEF, no podran participar directa o indirectamente en la ejecucion de servicios de consultoria
para proyectos financiados por la Facilidad, las siguientes personas:

a. Losfuncionarios o empleados de las instituciones involucradas: BCIE, IFl, Red, CDED y MIPYME.

b. Los cényuges y familiares de dichos funcionarios o empleados hasta el segundo grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, inclusive.

c. Los particulares con nexos familiares o de negocio con los representantes del BCIE, la IFl, la Red o
el CDED, hasta el tercer grado de consanguinidad o tercero de afinidad, inclusive.

d. Consultores que trabajen en el BCIE.

La prohibicién contenida en los literales b y c anteriores, no tendrd efecto cuando las personas alli
nombradas acrediten que se dedican, en forma habitual a desarrollar la actividad empresarial objeto de
la contratacion respectiva, por lo menos desde tres afios antes del surgimiento de la Iniciativa.

No se podran otorgar contratos a consultores que formen parte de la Base de Datos Central de Exclusion
establecida por la Unidn Europea y del Listado de Contrapartes Prohibidas del BCIE.

6. ACLARACIONES SOBRE EL PROCESO DE CONVOCATORIA

Todo Oferente que requiera alguna aclaracién relacionada al proceso de convocatoria o a los Términos de
Referencia, deberd comunicarse con el Beneficiario por escrito o por correo electrdnico a la direccidon que
se suministra en la Seccién IIl. Datos del Concurso.

El Beneficiario responderd por escrito a todas las solicitudes de aclaracién, enviando copia de las
respuestas a todos los oferentes, incluyendo una descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su
fuente.

7. MODIFICACION DE LOS DOCUMENTO DE CONCURSO

Si en cualquier momento del proceso, el Beneficiario considera necesario enmendar el documento de
concurso o cualquier informacién del proceso, podrd enmendar los documentos que sea necesario a
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través de la emisidn de adendas, siempre que dicha accidn se realice al menos tres dias antes de la fecha
y hora limite de recepcién de las propuestas y sea comunicada a los oferentes oportunamente.

Toda enmienda emitida formara parte de los Documentos del Concurso y debera ser comunicada via
correo electrénico, via teléfono y/o fax, todos los oferentes que hayan obtenido el Documento Base del
Concurso y la demas informacién del caso.

El Beneficiario podra a su discrecion, prorrogar el plazo de presentacion de las Propuestas, a fin de dar a
los posibles oferentes un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta las enmiendas en la
preparacion de sus Propuestas, informando al BCIE de la prérroga realizada.

8. RECHAZO DE OFERTAS

a. Se podran rechazar aquellas ofertas que contengan errores no subsanables, cuando en el contenido
de la oferta existan omisiones que se consideran elementos basicos y que la falta de dicha informacién
afecta la validez de la oferta. Dentro de estas omisiones podemos ejemplificar, presentar la oferta, sin
la firma del representante legal; presentar en forma extempordnea la oferta o cualquier error u
omision que pueda alterar la sustancia de la oferta se considerard como no subsanable y por lo tanto
motivo de rechazo de la oferta, sin recurso alguno. En el caso de las IFIS, Redes y CDEDS, el Comité de
Evaluacién del Beneficiario podrad realizar las funciones anteriormente mencionadas.

b. El concurso podra ser declarado desierto cuando:
i No se reciban ninguna oferta durante el plazo establecido.
ii. Se fracase en las negociaciones con los oferentes con puntajes satisfactorios.
iii. Ninguna oferta técnica logre obtener el puntaje minimo exigido.

iv.  Sea obvio que los precios son claramente excesivos o los precios ofertados excedan del
presupuesto asignado. En este caso se podra repetir el concurso.

c. En el caso de que el contratante determine que ninguna de las ofertas responde a los lineamientos
definidos para el proceso, esta debera notificar al BCIE a través de la Coordinacién de la Iniciativa
DINAMICA junto con la informacién soporte que se rechazaran todas las ofertas existentes e iniciaran
un NuUevo proceso.

9. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

Con respecto al desarrollo de las consultorias, el beneficiario fungirda como entidad responsable del
proceso de contratacién de consultores y del monitoreo y control respectivo. El BCIE supervisara que los
alcances y objetivos de la asistencia técnica no reembolsable, asi como lo reflejado en el documento base
de concurso se cumplan en el desarrollo de las consultorias. En este sentido, el beneficiario debera
proveer al BCIE toda la informacién relacionada con el desarrollo de las consultorias, asi como la
supervision de los servicios realizados por el consultor/empresa consultora, junto con los
productos/resultados de los mismos.

10. DEBIDO PROCESO

El Beneficiario indica que en estos Documentos de Concurso y para el contrato resultante, los métodos
de arbitraje primordialmente, sin perjuicio de otras alternativas similares a las contempladas en las
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legislaciones nacionales de los paises, permitiran la posibilidad de discusién y pronta resolucion de
protestas durante el proceso de adquisicidn y de las controversias durante la ejecucién del contrato, de
manera tal que los Oferentes y Contratistas tengan posibilidad de formular protestas.

En todos los casos, previo a recurrir a los métodos establecidos, el Comité de Evaluacién del Beneficiario
como responsable del proceso debera recibir y atender las protestas que formulen los Oferentes, las
cuales podran ser Unicamente ante las notificaciones que reciban en relacién a los resultados obtenidos
por sus propuestas.

SECCION Ill. DATOS DEL CONCURSO

Datos de Concurso

Nombre del Contratante: Fundacién Salvador del Mundo FUSALMO

1 Nombre del servicio solicitado: Consultoria para el “Desarrollo de un estudio de mercado,
perfilamiento de los segmentos y sus competencias y la realizacién de estrategias de promocién
en la implementacion de la plataforma digital Transforma Emprende PLUS”
Los plazos y tiempos establecidos para este proceso de concurso son los siguientes:
El plazo para la presentacion y recepcidon de propuestas de ofertas es de quince (15) dias
calendario, iniciando el dia de 22 de enero de 2025. Las ofertas deberan recibirse a mas tardar
el dia 6 de febrero de 2025, hasta las 5:00 p.m. (hora de la Republica de El Salvador), en la
siguiente direccion fisica: Interseccién Carretera a San Miguel y Calle Antigua a Tonacatepeque.
Frente a Vidri Soyapango.
Organizacion: FUSALMO
Atencion: Lilia Ivett Padilla de Menjivar, Directora de Proyectos

2 Direccién de correo electrénico: comprasfinanzas@fusalmo.org
Pueden pedirse aclaraciones via correo electronico a la siguiente direccion
comprasfinanzas@fusalmo.org hasta 4 dias antes de la fecha de cierre del concurso.
El plazo para la recepcion de propuestas del concurso podrd modificarse en cualquier momento
antes de los ultimos dos dias previos a la finalizacién de dicho plazo.
El plazo para presentar notificaciones de protestas a los resultados de la evaluacion, una vez
gue sean comunicados a los participantes, serd de dos dias calendario y deberan presentarse de
forma escrita en la direccion fisica indicada en esta Seccién.
El Consultor debera presentar la Oferta y documentos de precalificacion de la siguiente manera:
de manera fisica en las oficinas de FUSALMO ubicadas en: Interseccién Carretera a San Miguel
y Calle Antigua a Tonacatepeque. Frente a Vidri Soyapango.
De manera digital por correo electrénico a: comprasfinanzas@fusalmo.org

3 En caso de la presentacion de las ofertas en fisico, la propuesta técnica y econémica deberan
presentarse en sobres separados y debidamente rotulados, haciendo referencia al proceso de
contratacidn y garantizando la integridad de los documentos presentados. La propuesta técnica
no debera exceder las 30 paginas.
En caso de la presentacion de archivos digitales, el documento digital debera pesar un maximo
de 20 MB y deberad incluir los documentos requeridos para ser tomados en cuenta.

Persona Contacto para el Proceso:
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Datos de Concurso

Nota. No se consideraran procesos incompletos.
Las propuestas deberan permanecer validas durante 30 dias después de la fecha de terminacion

4 del plazo de recepcidn de propuestas establecido.
La preparacion académica y experiencia requeridas para que la consultoria pueda desarrollarse,
se detalla en los Términos de Referencia.
Primera Etapa de Precalificacion: el puntaje minimo de calificacidn para pasar a la segunda etapa
es de 80 puntos.

5 Segunda Etapa de Calificacién: los porcentajes de evaluacién asignados para ponderacion final

son:

70% Oferta Técnica (calificacion técnica minima requerida para pasar a la etapa final: 50%
cantidad puntos).

30% Oferta Econémica

Para reflejar en la Oferta Econdmica, el Consultor debera estimar los costos en dodlares de
6 Estados Unidos y presentar el detalle de los mismos de acuerdo al Formulario 5. Carta de
Presentacion de la Oferta Econdmica.

La Iniciativa DINAMICA no cubre pagos de impuestos relacionados con los servicios de
consultoria. El oferente debera diferenciar en el Formulario 5. Carta de Presentacion de la Oferta
Econdémica, los montos correspondientes a honorarios e impuestos. Los impuestos seran
cubiertos por el Beneficiario.

Las propuestas presentadas serdn evaluadas por las personas designadas por FUSALMO,
quienes calificaran las ofertas técnicas y econdmicas presentadas por las firmas consultoras
participantes y al seleccionar el (los) consultor (es) que se requieran, se solicitara al BCIE a través
de la Coordinacion de la Iniciativa DINAMICA una no objecion sobre la seleccion.

Los consultores oferentes se pueden asociar con otros Consultores siempre que cumplan con lo
establecido para la inscripcién de consorcios como oferentes del concurso.

Las negociaciones del contrato seran definidas por el Beneficiario y se realizaran via correo
10 electronico y via teléfono, una vez sea seleccionado el consultor, a conveniencia del
Beneficiario.

En la seccidn VI Términos de Referencia se detalla cada producto y el contenido requerido para
cada uno de estos.

El lugar donde se dardn los servicios de consultoria:

] Areas geograficas: San Salvador, San Miguel y Santa Ana.

El responsable técnico de la consultoria es el Beneficiario, quien serd el encargado de supervisar
el desempefio del consultor/firma consultora contratada.

El Presupuesto maximo estimado y definido para la realizacion de esta consultoria es de
14 diecinueve mil ddlares americanos ($19,000.00 USD). La oferta econdmica que sea mayor a
dicho monto sera rechazada.

El tipo y forma de entrega de informes de avances intermedios, se detalla en la seccién VI.

11

12

13

15 Términos de Referencia.

16 La duracién de la consultoria se estima en dos meses contados a partir de la firma del contrato.
Para desarrollar los alcances propuestos, el Consultor debera presentar un Cronograma de

17 Trabajo.

18 Los criterios de evaluacién se definen en la Seccién IV. Criterios de Evaluacion.

Persona Contacto para el Proceso:
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SECCION IV. CRITERIOS DE EVALUACION

1. PRIMERA ETAPA: PRECALIFICACION DE CONSULTORES

Sélo podran ser precalificados los oferentes que demuestren, de acuerdo a los requisitos establecidos, las
capacidades técnicas, legales y administrativas para ejecutar los servicios de consultoria.

Sélo se seleccionaran aquellos oferentes que obtengan al menos 60 puntos. Si mas de 5 oferentes
obtienen esta puntuacién, se elegird a los 3 con la mayor cantidad de puntos en la experiencia con
proyectos similares para continuar con la evaluacion de la Oferta Técnica y Econdmica.

La documentacidon a presentar para el proceso de Precalificaciones corresponde al Formulariol.
Informacién para Primera Etapa: Precalificacion — Documentaciéon para Precalificacidon de la Seccion V.
Formularios para la Preparacién de la Propuesta.

Los consultores/empresas consultoras seran evaluados segun los criterios descritos a continuacion:

1. Experiencias de los Ultimos 3 Afios

1.1 Experiencias con Proyectos Similares

La empresa consultora debe demostrar una experiencia minima de 3 afios en la realizacién de estudios de
mercado, especialmente en el sector de MIPYMES y emprendimientos. Se valorara la participacién en
proyectos comparables, donde se hayan realizado andlisis de mercado, perfilamiento de segmentos y
evaluacidn de competencias. Es importante que los oferentes hayan trabajado en proyectos relacionados
con plataformas digitales, el desarrollo empresarial, o el ecosistema de emprendimiento, preferiblemente
en colaboracidn con entidades gubernamentales, ONG o instituciones de desarrollo econdmico. Para cada
proyecto relevante, se debera indicar el alcance global, la funcién desempefiada por la empresa dentro
del proyecto (contratista principal, subcontratista o socio), y la proporcién de trabajo aportada respecto
al alcance total del proyecto. Adicionalmente, se requiere proporcionar referencias de proyectos previos
gue demuestren la experiencia y el desempenfo exitoso del oferente, con la posibilidad de verificacion a
través de contactos del respectivo contratante.

1.2 Experiencias en la Regién vy el Pais de la Consultoria

El oferente debera contar con experiencia demostrada en la realizacion de estudios de mercado dentro
del contexto econémico y empresarial de El Salvador, preferentemente en los departamentos de San
Salvador, San Miguel y Santa Ana. También se valoraran proyectos implementados en paises vecinos con
contextos econdmicos similares, que aporten conocimiento sobre el entorno de las MIPYMES vy
emprendimientos en la regidon centroamericana. Se espera que el consultor posea un profundo
conocimiento del sector empresarial salvadorefio, incluidas las dindmicas de crecimiento, los retos y
oportunidades, asi como las politicas locales que impactan el desarrollo de pequefias y medianas
empresas. La familiaridad con la cultura local y las condiciones del mercado es esencial para el éxito de la
consultoria.

Persona Contacto para el Proceso:
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2. Competencias Especificas para la Consultoria

2.1 Conocimientos técnicos y especializados en relacidn con la consultoria para la realizacién de las
actividades

La empresa consultora debe poseer conocimientos sélidos y especializados en estudios de mercado, con
un enfoque particular en el sector de MIPYMES y emprendimientos. Se requiere experiencia técnica en el
uso de metodologias cualitativas y cuantitativas para la recoleccién y analisis de datos, tales como
encuestas, entrevistas y grupos focales. Ademads, es esencial contar con habilidades en el manejo de
software estadistico para el procesamiento de datos, la identificacion de patrones y la generacién de
informes detallados. También se valorara el conocimiento sobre la creacién de estrategias de promocién
digital y la elaboracion de perfiles de mercado, con un enfoque en la segmentaciéon de audiencias y la
evaluacién de competencias dentro del mercado salvadorefio. La consultora debera estar familiarizada
con las dindmicas de plataformas digitales, especialmente aquellas orientadas al desarrollo empresarial y
el comercio electrdnico. Para lo cual se solicita el envié de las hojas de vida de las personas involucradas
en el proyecto.

2.2 Disponibilidad de Personal para las Actividades Previstas

El oferente deberd contar con un equipo de trabajo multidisciplinario, con disponibilidad inmediata para
llevar a cabo todas las actividades previstas en el cronograma de la consultoria. Se espera que el personal
esté conformado por expertos en andlisis de mercado, desarrollo de estrategias de promocién vy
perfilamiento de segmentos, con experiencia comprobada en proyectos similares. Ademas, el equipo
debe incluir especialistas en recoleccion de datos, con habilidades para realizar encuestas, entrevistas y
grupos focales en las dreas geograficas de San Salvador, San Miguel y Santa Ana. La firma consultora
debera garantizar la asignacion de recursos humanos suficientes y adecuados para cumplir con los plazos
establecidos, asi como mantener una comunicacién continua y efectiva con el contratante. La
disponibilidad del personal sera clave para asegurar la correcta ejecucién y entrega de los productos
esperados dentro del plazo de dos meses estipulado.

2.3 Formay Contenido de la Documentacion Presentada v su Relacion con la Iniciativa

Se valorard que la documentacidn solicitada esté completa y preparada de modo que se refiera
especificamente a la tematica (en lugar de incluir una coleccidn de folletos), estructurada en forma clara
y sintetizada. Una informacién demasiado amplia o poco especifica podra conllevar una deduccién de
puntos.

Criterios de Evaluacion en Precalificacion Puntos

1. Experiencias de los ultimos 5 afos 40

1.1 Experiencias con proyectos similares. 30

1.2 Experiencias en la regién y el pais de la consultoria. 10

2. Competencias especificas para la consultoria 60

2.1 Conocimientos técnicos y especializados en relacién con la consultoria para la 20
realizacion de las actividades

2.2 Disponibilidad de personal para las actividades previstas. 20

Persona Contacto para el Proceso:
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2.3 Forma y contenido de la documentacién presentada y su relacién con la 20
iniciativa.

2. CALIFICACION TECNICA Y ECONOMICA DE CONSULTORES

a. Evaluacion Técnica

Para la evaluacién de la oferta técnica se debera utilizar la matriz de evaluacidn de la oferta técnica, en la
cual se evaluaran los siguientes criterios:

1 Concepto y Metodologia

1.1 Claridad y cumplimiento de la oferta

La oferta técnica tiene que cumplir los términos de referencia y los requisitos mencionados en la
convocatoria relativos a la oferta técnica en todo su alcance desde el punto de vista de contenido y forma.
Esto comprende la inclusién de todos los componentes de la oferta técnica que han sido solicitados. En
cuanto a la claridad, se requiere que la oferta tenga una estructura clara, que las afirmaciones textuales
se resuman en forma de cuadros sindpticos, listados u otros medios auxiliares acordes con la complejidad
de los términos de referencia, y que se usen anexos para agilizar las exposiciones en el texto principal. En
caso de omisiones menores con respecto a lo solicitado en los términos de referencia, se reducira la
puntuacion correspondiente. Las omisiones que afecten sustancialmente a la comparabilidad con las otras
ofertas podrdn tener como consecuencia la exclusidn de la oferta del proceso de evaluacién. Ademas, la
Oferta Técnica debera estar debidamente firmada por el consultor.

1.2 Anadlisis critico de los objetivos del proyecto y de los términos de referencia

La oferta técnica deberd demostrar que los consultores han hecho un analisis critico de los objetivos del
proyecto y de los términos de referencia correspondientes. Esto incluye el planteamiento de posibles
dudas en cuanto a la idoneidad, consistencia y factibilidad de algunos aspectos individuales y del concepto
global, asi como la necesidad de una consideracidn constructiva de estas dudas en la parte metodoldgica,
evitando limitaciones inadmisibles.

1.3 Concepto y metodologia propuestos, incluyendo un programa de desarrollo del proyecto y del
personal propuesto, asi como una descripcién de los mecanismos de control y coordinacién

La oferta técnica debera describir el enfoque metodoldgico y el programa de trabajo de forma tal que sea
posible evaluar su conveniencia para las tareas contempladas en los términos de referencia y compararlos
con otras ofertas calificadas. Esto incluye también una explicacidn de la organizacién de los trabajos y del
desarrollo logistico. En los casos en que, segun el criterio profesional de los evaluadores, existe
evidentemente una divergencia considerable entre los términos de referencia y las cantidades ofertadas,
la oferta correspondiente generalmente no se toma en cuenta. En la parte textual debera explicarse de
forma concluyente, cdmo se prevé realizar las tareas, utilizar los recursos, afectadas, asi como asegurar la
calidad de los trabajos. El texto debera completarse con diagramas, cuadros y graficos adecuados, cuando
se trata de trabajos complejos?.

2 Por lo menos se requiere lo siguiente:
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2 Cualificacién del personal propuesto en firme

2.1 Cualificacién del personal clave a emplear para el proyecto, en particular del jefe de proyecto

Los curriculos de los profesionales, o del personal clave en el caso de contratos a suma alzada, deberan
llevar una primera pagina de portada® a modo de resumen e incluir en ella o en el texto siguiente una
declaracion del oferente en cuanto a la aptitud especifica de la persona en cuestion para las actividades y
la funcidn previstas (con un mayor grado de detalle en caso de profesionales locales). En caso de contratos
a suma alzada, el oferente debera indicar la composicién de su equipo y los tiempos de intervencion de
los profesionales. La cualificacién de los profesionales no se valorara en términos absolutos, sino en
relacién a los trabajos que deberan realizar, de acuerdo a las funciones y las especialidades requeridas,
comparando el perfil de experiencias con las necesidades correspondientes. La valoracion de los criterios
formales (formacién, experiencia profesional y regional, conocimientos de idioma, experiencia en
actividades de gestidn y capacitacion) varia segln los términos de referencia y las funciones a cumplir.

Se valorara asimismo si estan cubiertos todos los aspectos profesionales y las funciones previstas de forma
adecuada a las necesidades del proyecto. La cualificacidon del jefe de proyecto tendra un peso especial,
puesto que a él le corresponde la responsabilidad operativa para el cumplimiento de las tareas. Es decir,
en el caso del jefe de proyecto la experiencia en actividades de gestidn, los conocimientos del idioma y de
metodologias de planificacidn, asi como la experiencia moderadora, por lo general se valora mas que en
los otros profesionales.

2.2 Cualificacion del personal clave para apoyo, control y supervisidon por parte de la casa matriz

Los consultores deberdn acreditar que disponen de personal propio y con experiencia para (solo o
conjuntamente con sus empresas asociadas) poder prestar apoyo competente al equipo que trabaja en
el lugar del proyecto en todos los aspectos profesionales, asi como para controlary supervisar los trabajos.
En este caso, generalmente se valoran mas la competencia profesional y de gestién que los conocimientos
del idioma y de la regidn. Cuando se trata de intervenciones de larga duracién o de estudios detallados,
la ponderacion del apoyo prestado por la casa matriz es mayor que en el caso de estudios cortos que
implican trasladar mas responsabilidad al jefe de proyecto.

Matriz de Evaluacion de Oferta Técnica (70%)
Descripcion de Criterios de Evaluacion Entidad Unica Consorcio
1. Claridad y cumplimiento de la oferta (10 puntos) | Debe Cumplir Requisito Debe Cumplir
Requisito

- Plan de desarrollo de los trabajos (diagrama de barras: etapas de trabajo y su interdependencia, persona encargada de cada etapa,
fechas para reuniones, decisiones, entrega de informes, etc.)

- Programa del personal propuesto (diagrama de barras: tiempo y lugar de intervencidn de cada profesional, trabajo
permanente/intermitente, actividades; se debera incluir un cuadro indicando exactamente los periodos de intervencion de cada
profesional, por lugares).

- Cuadro de cantidades indicando todas las demas partidas que inciden en los costos (servicios, adquisiciones, subcontratos, alquileres,
p. ej. personal auxiliar, vehiculos, billetes de avion, equipos, estudios adicionales) y que se reflejan en la oferta econdmica.

3 Los curriculos deberan estar actualizados y firmados por el profesional correspondiente y un representante autorizado del oferente. En la
portada (primera pdgina) debera constar lo siguiente: empresa, nombre, cualificacién profesional con indicacién del afio de obtencién del
titulo, especializacidn y experiencia, tipo de experiencia (p. ej. estudios, ejecucion de proyectos, industria, investigacion, administracién,
etc.), experiencia en actividades de gestién (p. e]. jefe de equipo, director de departamento, gerente, etc.), experiencia en la region (pais,
tipo de actividad, duracién), idioma materno, otros idiomas, relacién con el oferente (desde ...), breve cronologia de las actividades
profesionales realizadas y anteriores empleadores (periodo, empleador, tipo de actividad, pais), observaciones).

Persona Contacto para el Proceso: Documentos Base de
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2 Analisis critico de los objetivos del proyecto y de . . Debe Cumplir
L . Debe Cumplir Requisito o
los términos de referencia (25 puntos) Requisito
3. Concepto y metodologia propuestos, incluyendo | Debe Cumplir Requisito Debe Cumplir
un programa de desarrollo del proyecto y del Requisito
personal propuesto, asi como una descripcién de
los mecanismos de control y coordinacion (30
puntos)
4. Cualificacién del personal clave a emplear para el | Debe Cumplir Requisito Debe Cumplir
proyecto, en particular del jefe de proyecto. (20 Indicar Experiencia de Requisito
puntos) acuerdo con los
Formularios 3 v4 Indicar Experiencia de
acuerdo a los
Formularios 3y 4
5. Cualificacion del personal de apoyo, control y Debe Cumplir Requisito Debe Cumplir
supervisién por parte de la casa matriz (15 puntos) Requisito

El puntaje final se obtiene de la siguiente manera:
Puntaje = Sumatoria Puntaje X 70%

100

b. Evaluacion Econdmica

El puntaje maximo establecido para la evaluacidn de la oferta econdmica serda del 30%. La oferta
econdmica con el precio mas bajo obtendra el puntaje maximo establecido (30%). Las ofertas con precios
gue superen el mas bajo, se les asignara el puntaje de forma proporcional segun la relacion:

Puntaje = ﬁPrecio Oferta mas Baja } X 30%
recio Oferta a Evaluar

El oferente debera proporcionar los datos requeridos de acuerdo a lo descrito en los formularios 5y 6.

c. Calificacion Final

La calificacion final que obtendra cada oferente evaluado sera la suma de la calificacién obtenida en la
evaluacién de la oferta técnica (valor ponderado %) y el valor ponderado de la oferta econémica (%)
obteniendo asi el orden de prelacién de los oferentes calificados, de los cuales debera seleccionarse y
proceder a negociar con el que ocupe el primer lugar, ya que su propuesta sera la mas conveniente por
obtener la calificacién mds alta en el proceso.

La calificacidn del oferente se obtendrd aplicando la siguiente férmula:

PTP = PPT + PPE

Persona Contacto para el Proceso:
Pais: El Salvador Documentos Efase de Pagina: 15 de 42
Lilia Ivett Padilla Concurso: 1




Doénde:

PTP= Puntaje total Oferente

PPT= Puntaje ponderado oferta técnica

CENTROS JUVENILES SALESIANOS

COMPARTE - SUENA« TRANSFORMA

v/:3 FUSALMO
K

PPE= Puntaje ponderado oferta econédmica oferente

Una vez seleccionado (s) el (los) consultor (es), con el cual el beneficiario suscribira el (los) contrato (s) de
la consultoria y como parte de la documentacion que se presentard al BCIE a través de la Coordinacién de
la Iniciativa DINAMICA para solicitar la no objecién sobre la seleccién, debera aplicarse el proceso de
debida diligencia en materia de LAFT al (a los) consultor (es) y determinar que no se presente ningun
hallazgo, caso contrario no podran ser seleccionados. Para este proceso, el beneficiario cuenta con su
politica en materia de LAFT vy solicitara los formularios respectivos que se encuentran en la siguiente

seccion:

SECCION V. FORMULARIOS PARA LA PREPARACION DE LA PROPUESTA

Los oferentes deberan entregar estos formularios completados, junto a las ofertas técnicas y econémicas.

FORMULARIO 2. EXPERIENCIA GENERAL

Informacién a ser completada por el Consultor y por cada miembro del Consorcio (en caso que aplique).

Nombre legal del Solicitante: [indicar nombre completo] Fecha: [indicar dia, mes y afio]

Nombre legal del miembro del Consorcio: [indicar nombre completo]

(Identificar los contratos que demuestran continuidad de operacion)

Pais: El Salvador

Lilia Ivett Padilla Concurso: 1

Inicio Fin Afos* Identificacion del contrato Funcion del
~ o Solicitante
Mes/afio | Mes/afio
Nombre del contrato: [indicar nombre completo] | [indicar funcion
- - - L - .| del Consultor o
[indicar [indicar [indicar Breve descripcidn de los servicios de consultoria
o o , . . . Subconsultor]
mes/afio] | mes/afio] | numero realizados por el Consultor: [describir el objeto
de ailos] | del contrato en forma breve]
Nombre del Contratante: [indicar nombre
completo]
Direccion: [indicar calle/nimero/ciudad/pais]
Persona Contacto para el Proceso: Documentos Base de
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Inicio

Mes/afio

Fin

Mes/afio

Anos*

Identificacion del contrato

Funcion del
Solicitante

Nombre del contrato:

Breve descripcién de los servicios de consultoria
realizados por el Consultor:

Nombre del Contratante:

Direccion:

Nombre del contrato:

Breve descripcidn de los servicios de consultoria
realizados por el Consultor:

Nombre del Contratante:

Direccion:

Nombre del contrato:

Breve descripcidn de los servicios de consultoria
realizados por el Consultor:

Nombre del Contratante:

Direccion:

* Indicar afios calendario en los afios con contratos con actividades, comenzando por el afio de inicio de

las actividades.

FORMULARIO 3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL CONSULTOR

Se indica en este formulario, la informacién detallada de cada una de las consultorias realizadas por el
consultor en los uUltimos x afios (indicar de acuerdo a los requerimientos de la consultoria a contratar), ya
sea en forma individual o como integrante de un consorcio. La informacidon aqui suministrada esta
respaldada por la copia del comprobante de servicios recibidos a entera satisfaccion, el cual fue emitido
por el contratante y en el que se indican los detalles del monto, objetivo y tiempo de ejecucién de la

consultoria.

Datos Solicitados

Nombre del trabajo:

Valor aproximado del contrato (en USS ):

Pais:

Lugar dentro del pais:

Duracion del trabajo (meses):

Nombre del Contratante:

individuos:

Numero total de meses-personal: Numero de

Pais: El Salvador

Persona Contacto para el Proceso:

Documentos Base de

Lilia Ivett Padilla Concurso: 1
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Direccidn: Valor aproximado de los servicios prestados por su
firma bajo el contrato (en USS):

Fecha de iniciacién (mes / afio): Nimero de meses de personal profesional

. o roporcionado por consultores asociados:
Fecha de terminacién (mes / afio): prop P

Nombre de los consultores asociados, si los hubo: | Nombre de funcionarios de nivel superior de su
empresa involucrado y funciones desempefadas
(indique los perfiles mds significativos tales como
Director/ Coordinador de Proyecto, Jefe del equipo):

Descripcion narrativa del trabajo:

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el proyecto:

FORMULARIO 4. HOJA DE VIDA DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO

1. Cargo propuesto [solamente un candidato deberd ser nominado para cada posicion]:
2. Nombre de la firma: [inserte el nombre de la firma que propone al candidato]:
3. Nombre del individuo: [inserte el nombre completo]:

4. Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

5. Educacion: [Indicar los nombres de las universidades y otros estudios especializados del individuo, dando
los nombres de las instituciones, grados obtenidos y las fechas en que los obtuvo, incluyendo afio de
terminacion.]

6. Asociaciones profesionales a las que pertenece:

7. Otras especialidades [Indicar otros estudios significativos después de haber obtenido los grados
indicados en el nuimero 5 — Ddnde obtuvo la educacion y fechas]:

8. Paises donde tiene experiencia de trabajo: [Enumere los paises donde el individuo ha trabajado en los
ultimos diez afios]:

9. Idiomas [Para cada idioma indique el grado de competencia: bueno, regular, pobre, en hablarlo, leerlo
y escribirlo]:

10. Historia Laboral [Empezando con el cargo actual, enumere en orden inverso cada cargo que ha
desempefiado desde que se gradud el candidato, indicando para cada empleo (véase el formulario
siguiente): fechas de empleo, nombre de la organizacion, cargos desempefiados]:

Desde [Afio]: Hasta [Afio]

Empresa:

Persona Contacto para el Proceso:
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Cargos desempeiiados:

11. Detalle de las actividades asignadas:
[Enumere todas las tareas que desempefiard bajo este trabajo].
12. Trabajos que ha realizado que mejor demuestran la capacidad para ejecutar las tareas asignadas

[Entre todos los trabajos que el profesional ha desempefiado, complete la siguiente informacion para
aquellos que mejor demuestran su capacidad para ejecutar las tareas asignadas]

Nombre de la tarea o proyecto:

Ano:

Lugar:

Contratante:

Principales caracteristicas del proyecto:

Actividades desempefiadas:

8. Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi mejor conocimiento y mi entender, este curriculo describe
correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia.

Fecha:

[Firma del individuo o del representante autorizado del individuo] Dia / Mes / Afio

Nombre completo del representante autorizado:

FORMULARIO 5. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

Sefores
Estimado Sefiores:
[Lugar, fecha)

El suscrito en representacion de (indicar nombre del consultor) ofrece proveer los servicios de consultoria
para (Describir el nombre completo de la consultoria) de conformidad con su solicitud de propuestas de
fecha (indicar fecha de la publicacion)

Presentamos por medio de la presente, nuestra OFERTA ECONOMICA por el monto de US S *
(indicar el monto total de la oferta de acuerdo a lo descrito en el formulario 5), debidamente rotulada, por
separado y sellada, que complementa nuestra OFERTA TECNICA adjuntos en otros sobres igualmente
rotulados, sellados y separados.

Declaramos que toda la informacidn y afirmaciones realizadas en esta oferta son verdaderas y que
cualquier mal interpretacion contenida en ella puede conducir a nuestra descalificacion.

Persona Contacto para el Proceso:
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Asimismo, si las negociaciones se llevan a cabo durante el periodo de validez de la oferta incluyendo, si es
el caso, las prérrogas correspondientes del concurso, nos comprometemos a negociar sobre la base de la
oferta propuesta. Esta oferta es de caracter obligatorio para nosotros y esta sujeta a las modificaciones
que resulten de las negociaciones con la entidad contratante

Nosotros aseguramos que si nuestra oferta es aceptada, iniciaremos los servicios de esta consultoria, el
siguiente dia habil después de firmado el correspondiente contrato y recibida la orden de inicio.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban.

Atentamente,

Firma autorizada [completa e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario:

Nombre de la firma:

Direccidn:

*Nota: Deben indicar si el monto es sin IVA o IVA incluido.

FORMULARIO 6. OFERTA ECONOMICA

(Detalle de Costos)

La Oferta Econémica debe reflejar el presupuesto total estimado por el consultor. Si la consultoria se
realiza en una sola etapa o describiendo por etapa los costos en que se incurra en cada una ellas, en este
caso el total del costo de la consultoria es la suma total de los costos de cada etapa.

Presupuesto Total de Oferta Econdmica
Descripcion de los | Meses - Hombre Costo USS$/mes Costo US$
Costos
PERSONAL
Personal de Direccion
Detallar
Personal Técnico-
Especialista
Detallar
Personal de Apoyo
Administrativo
Detallar
Subtotal
GASTOS OPERATIVOS
Pasajes, viaticos, etc.
Otros Gastos
Operativos
Subtotal
Total * **

Persona Contacto para el Proceso:
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*El Consultor debera presentar en el presente formato los rubros que competan al caso

**El consultor deberd presentar un detalle adjunto de los gastos de viajes (pasajes, vidticos, etc.) y otros
operativos, necesarios para la realizacién de la consultoria.

Nota: La Iniciativa DINAMICA no cubre pagos de impuestos relacionados con los servicios de consultoria.
El oferente debera diferenciar los montos correspondientes a honorarios e impuestos. Los impuestos
seran cubiertos por el Beneficiario.

FORMULARIO 7. Conozca a tu proveedor

I. FUNDACION SALVADOR DEL MUNDO

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Tels.: 2259-2012

II. CONOZCA ATU PROVEEDOR

IDENTIFICACION

Tipo de Persona: Natural I:I Juridica I:I

Nacionalidad:

Razoén Social:

Nombre Comercial:

Representante Legal:

NIT Represente Legal:

Teléfono(s):

Fax:

INFORMACION GENERAL

Direccion:

Sitio Web

Teléfono(s):

Persona Contacto para el Proceso:
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Fax:

Departamento:

Persona Contacto:

Teléfono(s):

Fax:

Correo Electrénico:

Politica Crediticia:

CREDITO

SUCURSALES

Sucursal

Direccion:

Correo Electrénico:

Teléfono(s):

Fax:

Departamento:

Persona Contacto:

Teléfono(s):

Fax:

Correo Electrénico:

Politica Crediticia:

ASPECTOS FINANCIEROS, MERCANTILES Y TRIBUTARIOS

Pais: El Salvador

Persona Contacto para el Proceso:

Lilia Ivett Padilla

Documentos Base de
Concurso: 1
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No de Matricula de Vencimiento:
Comercio:

NUmero de NIT:

NUmero de IVA:

Actividad economica del

proveedor:

Tamaio de la Empresa§~) MICRO O PEQUENA MEDIANA GRANDE EXTRANJERA

Banco para transferencias:

Numero de cuenta:

Tipo de cuenta:

III. AREAS QUE CUBRE COMO PROVEEDOR

1. Suministro de Bienes

Materia prima Mobiliario y Equipo de Oficina
Insumos para produccion Papeleria y Utiles

Productos Alimenticios Equipo y Materiales Informaticos
Materiales directos Materiales de laboratorio
Maquinaria y Equipo de produccion Productos de Limpieza

Materiales Eléctricos Repuestos y Acces. para Vehiculo
Productos de Limpieza Suministro de gas licuado
Repuestos y Accesorios

2. Prestadores de Servicios

Persona Contacto para el Proceso:
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Mantenimiento Equipo de Oficina

Reparacion y Mtto de Vehiculos

Mantenimiento Fotocopiadoras

Mantenimiento de Infraestructura

Mantenimiento Aeronave

Alimentacidn y Eventos

Arrendamiento Bienes inmuebles

Telecomunicaciones

Capacitaciones y Seminarios

Vigilancia

Publicidad

Limpieza y Fumigacion

Impresiones y Reproducciones

Consultorias

Agencias de viaje

Mantenimiento de Equipo Informatico

Servicios Médicos

En los Rubros de CAPACITACIONES Y SEMINARIOS, y CONSULTORIAS especificar la
ESPECIALIDAD de los servicios que ofrece:

Otros Rubros
Especificar:

Encargado de compras

FECHA:

FIRMA'Y SELLO:

FAVOR ADJUNTAR EN FORMATO PDF, COPIA DE LA TARJETA DE IVA, NIT, COPIA DEL PACTO SOCIAL O
ESTATUTO DE LA PERSONA JURIDICA, CREDENCIAL DE ORGANO DE ADMINISTRACION, DOCUMENTO
DE IDENTIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL Y CUENTA BANCARIA DE LA SOCIEDAD O PERSONA

NATURAL CONTRIBUYENTE

Persona Contacto para el Proceso: Documentos Base de

Pais: El Salvador
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SECCION VI. TERMINOS DE REFERENCIA

1. SERVICIO DE CONSULTORIA REQUERIDO

1.1 Antecedentes y /o introduccién

Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO), implementa diferentes programas y proyectos que
tienen como objetivo primordial mejorar las condiciones de vida de las y los beneficiarios, entre
ellos: emprendedores y microempresarios, para poder brindar un proceso de desarrollo de
empoderamiento y habilidades, que permitan incrementar sus capacidades técnicas.

En linea con el desarrollo juvenil FUSALMO ha llevado a cabo proyectos en pro de la insercidon
laboral y emprendimientos para la creacién de un negocio propio que han beneficiado a muchos
jovenes salvadorefios.

Para continuar un proceso innovador de atencién, FUSALMO actualmente cuenta con una
plataforma: FUSALMO Virtual Party, la cual ha sido utilizada desde el afio 2020, desarrollando
espacios y diversas actividades que permitieron la interaccion directa con los usuarios de la
plataforma, entre ellas los espacios de “stands” donde empresas y emprendimientos colocaron:
Descripcion de la presentacidn de la empresa y los productos y servicios que ofrecen, Material
audiovisual con el cual dan a conocer su marca, Medios de contacto/redes sociales, entre otros
servicios que benefician a sus usuarios.

Para continuar con una labor de apoyo eficiente, se realizard la adecuacion de una plataforma,
denominada “TRANSFORMA Emprende Plus”, la cual contendrd: Stand virtual, Tienda en linea,
Integracidon de redes sociales de cada MIPYME y Emprendedores, Pasarela de pago y Delivery.
Todo de manera que los emprendedores y empresarios juveniles puedan contar con herramientas
innovadora y eficientes que permitan crecer sus negocios.

1.2 Obijetivo del servicio

Contratar a una empresa especializada para realizar un estudio de mercado que permita conocer
el interés de MIPYMES, emprendimientos, entidades financieras y empresas de delivery sobre el
uso de la plataforma digital Transforma Emprende PLUS. El estudio incluira el perfilamiento de
segmentos y sus competencias, asi como el disefio de estrategias de promocién para la
implementacién de la plataforma.

1.3 Obijetivos Especificos

e Realizar un analisis del mercado objetivo, incluyendo MIPYMES, emprendimientos, entidades
financieras y delivery en los departamentos de San Salvador, San Miguel y Santa Ana.

e |dentificar y caracterizar los segmentos de mercado mas relevantes para la plataforma.
e  Evaluar la percepcidon y el interés de los potenciales usuarios sobre la plataforma.

e Desarrollar estrategias de promocion efectivas basadas en los hallazgos del estudio.

Persona Contacto para el Proceso: Documentos Base de
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e Asegurar el consentimiento para el uso de los datos recopilados en el estudio.

Alcance de la Consultoria

e Tamafio de muestra: Se deberd trabajar con una muestra representativa de al menos 367
MIPYMES y emprendimientos de productos y servicios con al menos 1 afio de establecidos.

e Areas geograficas: San Salvador, San Miguel y Santa Ana.
e  Plazo: dos (2) meses a partir de la firma de contrato.

e Metodologia: Uso de encuestas, entrevistas y grupos focales para la recoleccién de datos u
otro medio que se crea pertinente.

e Consentimiento de los emprendimientos y MiPymes: Se debe incluir una cldusula de
consentimiento informado para el uso de los datos recopilados.

Las actividades principales a realizar consisten en:

1. Cronograma: Establecer un cronograma detallado para cada actividad, asegurando tiempos
adecuados para la recoleccién y andlisis de datos.
2. Comunicacién: Mantener una comunicacion constante con la entidad contratante para informar
sobre el avance del estudio y resolver cualquier duda.
3. Definicion del Disefio Metodoldgico
o Establecer los objetivos especificos y las preguntas de investigacion.
o Seleccionar métodos de recoleccion de datos (encuestas, entrevistas, grupos focales).
4. Desarrollo de Instrumentos de Recoleccion
o Disefar encuestas y guias de entrevista adaptadas a cada segmento de interés.
o Validar los instrumentos con expertos o mediante un estudio piloto.
5. Identificacidn y Seleccion de la Muestra
o Definir criterios de inclusidn para seleccionar las MIPYMES, emprendimientos, entidades
financieras y empresas de delivery.
o Elaborar una base de datos de contactos en los departamentos de San Salvador, San
Miguel y Santa Ana.
6. Recoleccién de Datos
o Realizar encuestas en linea o presenciales, segin corresponda.
o Llevar a cabo entrevistas y grupos focales para profundizar en las percepciones y
necesidades del mercado.
o Asegurarse de que todos los participantes hayan proporcionado su consentimiento
informado para el uso de los datos.
7. Analisis de Datos
o Procesary analizar los datos recolectados utilizando software estadistico.
o ldentificar patrones y tendencias en las respuestas.
8. Perfilamiento de Segmentos
o Clasificar y caracterizar los diferentes segmentos de mercado en funciéon de los datos
analizados.
o Determinar competencias y necesidades especificas de cada segmento.
9. Elaboracién de Estrategias de Promocion
pais: El Salvador Persona Contacto para el Proceso: Documentos Base de pagina: 26 de 42
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o Desarrollar propuestas de marketing y comunicacidn basadas en los resultados del
analisis de mercado.
o Crear materiales promocionales que resalten los beneficios de la plataforma.
10. Redaccidn del Informe Final
o Compilar los hallazgos, analisis y recomendaciones en un informe claro y estructurado.
o Incluir graficos y tablas que faciliten la comprensién de los resultados.
o Realizar una versidon amigable del informe a través de una infografia resumen y una
presentacion ejecutiva en ppt.
11. Presentacion de Resultados
o Preparar una presentacién para compartir los hallazgos con las partes interesadas.
o Organizar un evento de presentacién para discutir los resultados y las estrategias
propuestas.

1.5 Descripcion de la Consultoria, especificaciones técnicas, econdmicas y de calidad

La firma consultora tendrd la responsabilidad de realizara un estudio que permita conocer el interés de la
MIPYMES, emprendimientos, entidades financieras y delivery, sobre el uso de plataformas virtuales para
ofrecer sus productos, incluyendo un estudio de mercado para el uso de la plataforma TRANSFORMA
Emprende Plus que permita un andlisis de los segmentos de mercado a los que iran dirigidos dicha
plataforma, establecer perfiles, conocer la competencia, y realizar estrategias de promocion.

Segun los registros de la CAmara de Comercio e Industria de El Salvador, en el afio 2020 a nivel nacional,
existen 40,000 pequefias y medianas empresas (MIPYMES) registradas y en El Salvador, y segln registros
de la Cdmara de Comercio e Industria de El Salvador en el afio 2018 en el departamento de San Salvador
se estiman alrededor de 30,000 micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) registradas.

El estudio sera implementado con emprendimientos y MIPYMES de las cuales, se retomard una muestra
de al menos 367 MIPYMES y emprendimientos. Este tamafio de muestra es suficiente para alcanzar un
nivel de confianza del 95%, con base a un estimado de 8,571 en tres departamentos de El Salvador. Este
calculo asegura que los resultados del estudio serdn tanto estadisticamente significativos como aplicables
a la poblacién general, los cuales serdn seleccionados considerando:

a) Emprendimientos y MIPYMES de los departamentos de San Salvador, San Miguel y Santa Ana.

b) Emprendimientos y MIPYMES que den su autorizacién/consentimiento del uso de los datos
recopilados en los instrumentos para el estudio de mercado.

c¢) Emprendimientos y MIPYMES que comercien productos y servicios.

d) Con al menos 1 afio de establecido el emprendimiento y MIPYMES.

1.6 Experiencia general y especifica requerida del oferente, asi como del equipo de trabajo propuesto

Experiencia General del Oferente:

e Minimo de 5 afios en la realizacidon de estudios de mercado, preferentemente en el sector de
MIPYMES y emprendimientos.

Persona Contacto para el Proceso:
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e Demostrada capacidad para llevar a cabo andlisis de mercado, perfilamiento de segmentos y
evaluacion de competencias.

Proyectos Anteriores:
e Experiencia previa en la implementacidn de estudios de mercados, relacionadas con el desarrollo
empresarial y procesos de plataformas digitales.
e Haber trabajado con entidades gubernamentales, ONG o instituciones de desarrollo econdmico.

Conocimiento del Contexto Local:

e Familiaridad con el entorno econdmico y empresarial de El Salvador, especialmente en los
departamentos de San Salvador, San Miguel y Santa Ana.

1.7 Entregables de la Consultoria

Los productos entregables para esta consultoria son los siguientes:

1. Informe inicial, que incluya:
e Plan de trabajo
e Minuta de reuniones realizadas en el marco de la consultoria
e Disefo metodoldgico

e Cronograma de las actividades por realizarse

2. Informe final que incluya:
e Analisis de datos recolectados.
e Perfilamiento de segmentos y sus competencias.
e  Evaluacidn del interés en la plataforma.
e  Propuestas de estrategias de promocion.

e  Presentacion de resultados ante las partes interesadas.

El desarrollo de este estudio por parte de la firma consultora seleccionada y de los dos productos
esperados de la consultoria, debera realizarse en un plazo maximo de dos meses (2) meses, iniciando
desde la firma del contrato de consultoria ente este y el Beneficiario.

Persona Contacto para el Proceso: Documentos Base de
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Distribucion de pago por entregables
# Descripcion del producto Porcentaje Tiempo de Condicién
del total del | entrega
presupuesto
1 Producto 1:
Informe inicial, que incluya:
e Plan de trabajo
I L 10 dias Debe contar con
e Disefio metodolégico . .
calendario el visto bueno de
e Cronograma de las actividades 20% después de la Direccion de
por realizarse la firma del Proyectos de
contrato FUSALMO
e Desarrollo de instrumentos de
recoleccidn de informacién
¢ Identificacion y seleccion de la
muestra
2 Producto 2:
Informe final que incluya:
e Andlisis de datos recolectados
con sus anexos (Transcripciones,
bases de datos, otros).
. . , D ntar con
o Perfilamiento de segmentos y sus 55 dias Et.)e contar co
competencias después de el visto bueno de
P ' 80% P la Direccion de
la firma del
e Elaboracién de estrategias de Proyectos de
contrato
promocion. FUSALMO
e Evaluacion del interés en la
plataforma.
e Presentacion de resultados y
memoria de evento realizado
ante las partes interesadas.

1.8 Estipulaciones de moneda y forma de pago

1. Serealizard un primer desembolso por parte del contratante de un 20% del total del monto de la
consultoria contra entrega y aceptacién por parte del (CDED) del informe inicial conforme lo
establecido en el contrato y el producto 1, con sus correspondientes documentos de respaldo,
productos entregables y facturas de gastos de finalizacidn de la primera etapa de la consultoria.

Persona Contacto para el Proceso: Documentos Base de
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A partir de la finalizacidn y aceptacidon de FUSALMO la firma consultora contratada tendra un plazo
no mayor de tres dias (3) para presentar el respaldo correspondiente del primer desembolso.

2. Serealizara un segundo desembolso por parte del contratante de un 80% del total del monto de
la consultoria contra entrega y aceptacion por parte del (CDED) del informe final conforme lo
establecido en el contrato y el segundo producto, con sus correspondientes documentos de
respaldo, productos entregables establecidos para esta etapa y facturas de gastos de finalizacion
de la segunda etapa de la consultoria. A partir de la finalizacién y aceptacion de FUSALMO la firma
consultora contratada tendrd un plazo no mayor de tres dias (3) para presentar el respaldo
correspondiente del primer desembolso.

1.9 Clausula de cumplimiento

. Los materiales o productos entregados deberan tener, el visto bueno de aprobacion de la
Técnico/a especialista de FUSALMO y el para garantizar el cumplimiento de los lineamientos
de presentacion de productos/ entregables.

o Toda la informacién, herramientas y datos que se obtengan como resultado en esta
consultoria sera de propiedad intelectual de FUSALMO.

1.10 Medio electrdnico y/o lugar, dia y hora en que se recibirdn las propuestas

Las ofertas deberan recibirse a mas tardar el dia 6 de febrero de 2025, hasta las 5:00 p.m. (hora
de la Republica de El Salvador), en la siguiente direccidn fisica: Interseccién Carretera a San Miguel
y Calle Antigua a Tonacatepeque. Frente a Vidri Soyapango.

Empresa: FUSALMO
Atencion: Lilia Ivett Padilla de Menjivar, Directora de Proyectos
Direccidén de correo electrénico: comprasfinanzas@fusalmo.org

1.11 Forma de presentacién de las ofertas

Las ofertas pueden ser presentadas en formato digital o impresas, segln las especificaciones
anteriores. Para formato digital se solicita el envié en PDF.

1.12 Plazo de presentacion de ofertas

El plazo para la presentacion y recepcién de propuestas de ofertas es de quince (15) dias
calendario, iniciando el dia 22 de enero de 2025

1.13  Cronograma de Ejecucién de la Consultoria

El consultor/firma consultora deberad presentar un cronograma de ejecucidén para la realizacién de la
consultoria, que incluya las fechas estimadas de iniciacién y terminaciéon de todas las actividades,
incluyendo los informes o documentos que debe entregar, asi como de los viajes a realizarse y actividades
especificas en el campo o en cualquier otro lugar, tales como reuniones para recibir instrucciones o para
revisiones, etc. Ademads, debera indicar la metodologia que aplicard para la realizacion del trabajo y

Persona Contacto para el Proceso:
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justificar la escogencia del mismo. A modo preliminar se indica el siguiente cuadro cronograma de
actividades:

A gad

. Reuniones de coordinacidn

. Plan de trabajo

. Definicidn del disefio metodoldgico

. Cronograma de las actividades por realizarse
. Desarrollo de instrumentos de recoleccion

. Identificacidn y seleccion de la muestra

. Presentacion de PRODUCTO 1

. Recoleccién de datos

10. Analisis de datos recolectados con sus anexos
(Transcripciones de entrevistas, grupos focales
bases de datos, otros)

11. Perfilamiento de segmentos y sus
competencias

12. Elaboracién de estrategias de promocién
13. Evaluacion del interés en la plataforma de
partes interesadas

14. Redaccion del informe final

15. Presentacién de resultados

16. Evento de presentacion de resultados realizado
ante las partes interesadas

17. Presentacién de PRODUCTO 2

(|| (W|IN|F

1.14 Tipoy Forma de Presentacién de Informes de Avance

El consultor debe de presentar en la direccidn fisica indicada previamente, las siguientes entregas
intermedias de resultados/productos de consultoria:

Plazo de Entrega

Entregables (después de la firma Tipo (Asociado) Forma de Entrega
del contrato)

e Plan de trabajo

e Disefio metodoldgico
. .. Informe en formato
Periodo maximo de

Informe . , e Cronograma de las actividades digital en formatos
o tiempo de 10 dias .
inicial por realizarse Word, Excel y un

calendario .
consolidado en PDF
e Desarrollo de instrumentos de

recoleccion de informacion
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¢ |dentificacién y seleccion de la
muestra

Informe Periodo maximo de e Elaboracién de estrategias de
Final 55 dias calendario promocion.

e Andlisis de datos recolectados
€OoN sus anexos
(Transcripciones, bases de
datos, otros).

e Perfilamiento de segmentos y

sus competencias. Informe en formato

impreso y una copia

en formatos Word,
Excel y un

., . , consolidado en PDF
e Evaluacién del interés en la

plataforma.

e Presentacion de resultados 'y
memoria de evento realizado
ante las partes interesadas.

1.15

1.16

Responsabilidades del Consultor

La firma consultora seleccionada, reportard directamente al especialista técnico de FUSALMO,
quien supervisara directamente el cumplimiento de sus responsabilidades y funciones, acorde
con lo indicado anteriormente, rindiendo cada mes un reporte de informe de avance.

La firma consultora se compromete a seguir y cumplir con las condiciones expuestas en estos
Documentos de Concurso, en los Términos de Referencia contenidos en este documento vy las
condiciones expuestas en el contrato.

La firma consultora se compromete a alinear, en conjunto con FUSALMO, los hallazgos en materia
del sondeo de mercado

La firma consultora se obliga por sus propios medios, a estar al dia en materia de tributos y cargas
sociales de su personal ordinario o extraordinario, para desarrollar esta consultoria.

La firma consultora se compromete a tener una apropiada comunicacién con los grupos, actores
involucrados como beneficiarios finales de los resultados y actividades de la consultoria.

La firma consultora se obliga a aceptar la supervision, aprobacion del sistema y los documentos
solicitados y aceptar la debida diligencia del beneficiario en cumplimiento de lo indicado en las
especificaciones técnicas establecidas.

Responsabilidades del Contratante

FUSALMO instruira al consultor/firma consultora elegida, en tres dias, bajo la direccién de la Directora de
Proyectos. Asimismo, Especialista del area estara a cargo de apoyar y supervisar al consultor seleccionado
en su relacion e instalacion de practicas de este contrato.

Pais: El Salvador

Persona Contacto para el Proceso: Documentos Base de
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1.17 Honorarios

El precio de la oferta de servicios de consultoria no podra exceder los DIECINUEVE mil délares americanos
(US S 19,000.00).

1.18  Supervisidn de los Servicios de Consultoria

FUSALMO es el responsable de la supervision de los servicios de consultoria que realizard el
Consultor/Firma Consultora, de acuerdo a los términos establecidos en la contratacion, siempre
manteniendo informado del proceso o actividades, a la Iniciativa DINAMICA.

2. EVALUACION, CONTENIDO Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS

2.1 Forma de Evaluacion de las Ofertas

En la Seccidn IV. Criterios de Seleccidn, se define la forma de evaluacién de las ofertas

2.2 Contenido de las Ofertas

La Oferta Global debe estar integrada por tres apartados de informacién/documentacion debidamente
identificados:

Apartado #1: Documentacidn e Informacién para Precalificacién:

La informacidn para precalificacién debera contener los siguientes documentos:

1. Carta de presentacién debidamente sellado y firmado por el representante legal

2. Perfil del Consultor/Firma y lo indicado en la Seccidn IV. Criterios de Evaluacién — Numeral 1.
Primera Etapa: Precalificacién de Consultores.

3. Fotocopia del Registro Tributario Vigente.

4. Informacion descrita en la Seccion V. Formularios para la preparacion de la propuesta, relacionados
a la precalificacion.

De igual manera, en este apartado incluye la presentacion de las declaraciones siguientes:
a. Declaracion de Transparencia debidamente completada y firmada.
b. Declaraciéon de Compromiso debidamente completada y firmada.

Se deberd presentar el (1) original de la documentacién de oferta para Precalificacion de forma impresa
(con las firmas correspondientes), acompainiado de dos copias integras impresas. Si se presenta de
manera digital, se solicita un Word donde se encuentren todos los documentos mencionados.

Apartado #2: Oferta Técnica

La oferta técnica deberd estar debidamente firmada por el consultor y contener los siguientes
documentos, los cuales deberan ser presentados en el siguiente orden:

1. Descripcion de su experiencia en la tematica propuesta.

2. Metodologia para la realizacién de la consultoria.
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3. Formularios expuestos en la seccidén V. Formularios para la preparacion de la propuesta
relacionados a la oferta técnica.

Se debera presentar el (1) original de la documentacién de oferta para Precalificaciéon de forma impresa
(con las firmas correspondientes), acompafiado de dos copias integras impresas. Si se presenta de
manera digital, se solicita un Word donde se encuentren todos los documentos mencionados.

Apartado #3 Oferta Econdmica

1. La oferta econdmica debe incluir los costos directos e indirectos relacionados con el
producto cotizado, incluyendo los impuestos que el oferente haya detallado y que
seran cubiertos por el Beneficiario e indicar claramente la moneda en que esta
expresada

2. Los precios presentados por el oferente son de su exclusiva responsabilidad,;
cualquier omision se interpretard como voluntaria y tendiente a conseguir precios
gue le permitan presentar una oferta mas ventajosa.

3. Si el pago se realiza en ddlares de los Estados Unidos de América se utilizara la tasa
de cambio oficial vigente a la fecha de ejecucién.

4. Formularios expuestos en la secciéon V. Formularios para la preparacién de la
Propuesta, relacionados a la oferta econdmica.

Se debera presentar el (1) original de la documentacion de oferta para Precalificacion de forma
impresa (con las firmas correspondientes), acompafiado de dos copias integras impresas. Si se
presenta de manera digital, se solicita un Word donde se encuentren todos los documentos
mencionados.

2.3 Idioma de la Oferta

El Idioma de la oferta y de los informes debera ser en idioma espaiol. La empresa garantizara que los
documentos serdn entregados al Beneficiario y este al BCIE en este idioma.

2.4 Forma de Presentacién de las Ofertas

El Consultor/Firma Consultora debera enviar su oferta en forma fisica a la direccién indicada en la Seccidn
[Il. Datos del Concurso, cumpliendo los indicados de dicha Seccién.

Para el apropiado envio de la oferta, el Consultor/Firma Consultora deberd colocar cada uno de los tres
(3) apartados de documentacién requerida en sobres separados, rotulados y cerrados, conteniendo todo
lo indicado en la numeral 2.2. Contenido de las Ofertas:

1. Sobre #1: En donde se coloque la documentacién indicada previamente para la precalificacion, la
Declaracién de Compromiso y la Declaracion de Transparencia.

2. Sobre #2: En donde se coloque Unicamente la documentacién correspondiente a la Oferta Técnica

3. Sobre #3: En donde se coloque uUnicamente la documentacién correspondiente a la Oferta
Econdmica.

Cada sobres debera contener el (1) original de la documentacidn de oferta de forma impresa (segun sea
el apartado al cual hacer referencia y con las firmas correspondientes), acompariado de dos (2) copias
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integras impresas de dichos documentos y una (1) copia integra de la oferta en un CD o dispositivo

electrénico (digital en formato Word, Excel y PDF).

Dichos sobres deben ser rotulados de la siguiente manera:

1. “Nombre del Concurso”
SOBRE #1
INFORMACION PARA PRECALIFICACION
NOMBRE DEL OFERENTE

2. “Nombre del Concurso”
SOBRE #2
OFERTA TECNICA
NOMBRE DEL OFERENTE

3. “Nombre del Concurso”
SOBRE #3
OFERTA ECONOMICA
NOMBRE DEL OFERENTE

Los tres (3) sobres correspondientes a la oferta, deberan presentarse cerrados/sellados, dentro de un sélo

Paquete Master de Oferta, cerrado y debidamente identificado con:

DIRECCION:

Nombre del Consultor/Firma Consultora Oferente
Numero de Registro Tributario Nacional

PAQUETE MASTER DE OFERTA

“Nombre Completo del Concurso en que se participa”

Si la presentacion es digital, se solicita seguir la misma indicacion, compartir un solo documento por cada
apartado y creacién de carpetas en un documento compartido a través del link, con los debidos permisos

de visualizacion.

3. NORMAS GENERALES

3.1 Razones de Descalificacion de Ofertas

1. Las ofertas podran ser descalificadas si contienen errores no subsanables, cuando en el
contenido de la oferta existan omisiones que se consideran elementos bdsicos y que la falta de

dicha informacidén afecta la validez de la oferta.

2. Si las ofertas presentadas estan incompletas, se omite o no se cumple con alguno de los
requisitos establecidos en los términos de referencia, catalogados a criterio de la institucién como

no subsanables.

3. Si las propuestas son entregadas en otro lugar distinto al establecido en los términos de

referencia y después de la hora establecida.
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4. Si la documentacién se presenta con tachaduras o enmiendas no justificadas.
5. Oferta Econdmica y Técnica sin firma.

6. No presentar en forma separada la Oferta Técnica y la Oferta Econdmica o incluir informacion
econdémica en la Oferta Técnica.

7. Si las experiencias de trabajos anteriores brindadas para esta consultoria no son satisfactorias.

3.2 Prohibiciones

En la Seccidn Il. Instrucciones a los Oferentes, se especifican las Prohibiciones.

3.3 Clausula de Confidencialidad

El Consultor o la Firma Consultora y, en su caso, el personal de la firma que tenga a cargo ofrecer los
servicios descritos en este documento, debera observar el mayor sigilo y confidencialidad en relacién con
conversaciones, datos, documentos e informacion general de la empresa que lleguen por cualquier medio
a ser de su conocimiento, y en general, de cualquier antecedente o elemento, material o conceptual.

Cualquier contravencidn grave a lo anterior, entendiendo como grave aquella que afecte negativamente
y a cualquier nivel las relaciones oficiales de la empresa con las autoridades nacionales, o bien que se
traduzca en difusidon publica o comercial que lesione de cualquier manera la confidencialidad de
informacién de la empresa, podra dar lugar a dar por terminado el contrato, lo cual se realizard mediante
comunicacion escrita al Consultor/Firma Consultora denunciando tales hechos.

3.4 Clausula Relacionada a la Prevencion de Lavado de Activos

Previo a la contratacion de consultores, ademads de las validaciones en listas de prevencién OFAC,
INTERPOL, ONU, LECAT, SAM, ITCy BID que el beneficiario realice, que estas resulten sin hallazgo y como
parte de la documentacion a presentar para la solicitud de la no objecién sobre la seleccion del (de los)
consultor (es), el BCIE verificard que los consultores no formen parte del Listado de Contrapartes
Prohibidas y Sentinel del BCIE y verificaciones en Google. Si el Consultor/Firma Consultora forma parte de
estos listados, no podra ser contratada por FUSALMO
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SECCION VII. DECLARACIONES

Los oferentes deberan entregar estas declaraciones completas, firmadas y selladas en original, junto con
la documentacién para precalificacion.

1. DECLARACION DE TRANSPARENCIA

Declaracién de Transparencia

Por la presente declaramos la importancia de un proceso de contratacion libre, justo y basado
en los principios de la libre competencia que excluya cualquier forma de abusos. Respetando
ese principio no hemos ofrecido ni concedido ventajas improcedentes a los funcionarios
relacionados con la Iniciativa DINAMICA ni a las personas encargadas de llevar a cabo el
proceso de concurso o el desarrollo de las consultorias a lo interno de FUSALMO, en forma
directa o en forma indirecta, ni tampoco ofreceremos o concederemos tales incentivos o
condiciones en el transcurso del desarrollo del Contrato, en el caso de resultar adjudicatarios
de un contrato y en la posterior ejecucion de este.

(Lugar) (Fecha) (Nombre proveedor/firma)

(firma/sello)
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2. DECLARACION DE COMPROMISO

Nombre de referencia de la (el "Contrato")*
Solicitud/Oferta/Propuesta /el Contrato:
A: (la "Entidad Ejecutora del Proyecto")

1. Reconocemosy aceptamos que el KIW sélo financia los proyectos de la Entidad Ejecutora
del Proyecto ("EEP")* con sujecidn a sus propias condiciones, las cuales estan establecidas
en el Acuerdo de Financiamiento que ha suscrito con la EEP. Por consiguiente, no existen
vinculos de derecho entre el KW y nuestra empresa, nuestro Consorcio o nuestros
Subcontratistas en el marco del Contrato. La EEP mantiene la responsabilidad exclusiva
por la preparacién y la implementacién del procedimiento de oferta y la ejecucidn del
contrato.

2. Certificamos que no nos encontramos, ni ningin miembro de la junta directiva o
representantes legales ni ninglin otro miembro de nuestro consorcio se encuentra,
incluidos subcontratistas en el marco del contrato, en ninguna de las siguientes
situaciones:

2.1) Estar en o haber sido objeto de un procedimiento de quiebra, de liquidacién, de
administracién judicial, de salvaguarda, de cesacién de actividad o estar en cualquier otra
situacién andloga;

2.2)haber sido objeto de una condena por sentencia en firme o una decisién administrativa
definitiva o sujeto a sanciones econdmicas por Naciones Unidas, la Unién Europea o
Alemania Reino Unido y/o los gobiernos e instituciones u organismos oficiales de
observancia para el BCIE o el KFW en sus actividades financieras por su implicacién en una
organizacion criminal, lavado de dinero, delitos relacionados con el terrorismo, trabajo
infantil o trafico de seres humanos; este criterio de exclusion también es aplicable a
personas juridicas cuya mayoria de acciones esté en manos o controlada de facto por
personas fisicas o juridicas que a su vez hayan sido objeto de tales condenas o sanciones;
2.3) haber sido objeto de una condena pronunciada mediante una sentencia judicial en
firme o una decisién administrativa definitiva por un tribunal, por la Unién Europea, por
autoridades nacionales del Pais Socio o en Alemania por practicas sancionables en relacién
con un procedimiento de oferta o la ejecucién de un contrato o una irregularidad
cualquiera que afecte a los intereses financieros de la Unién Europea (en el supuesto de
tal condena, el postulante u oferente adjuntara a la presente Declaracién de Compromiso
la informacién complementaria que permita estimar que esta condena no es pertinente en
el marco de este contrato y que en respuesta a la misma se han adoptado medidas de
cumplimiento adecuadas);

2.4) haber sido objeto de una rescisién de contrato pronunciada por causas atribuibles a
nosotros mismos en el transcurso de los Ultimos cinco afios debido a un incumplimiento

4 La EEP es, segun sea el caso, el comprador el empleador, la entidad contratante, para la adquisicién de servicios de Consultaria,
obras, plantas industriales, Bienes o Servicios de No-Consultoria.
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grave o persistente de nuestras obligaciones contractuales durante la ejecucion de un
contrato, excepto si esta rescision fue objeto de una impugnacién y la resolucion del litigio
estd todavia en curso o no ha confirmado una sentencia en contra de nosotros;

3. Reconocemos y aceptamos que el KfW solo financia los proyectos de la Entidad Ejecutora
del Proyecto ("EEP")® con sujecién a sus propias condiciones, las cuales estan establecidas
en el Acuerdo de Financiamiento que ha su suscrito con la EEP. Por consiguiente, no
existen vinculos de derecho entre el KW y nuestra empresa, nuestro consorcio o nuestros
subcontratistas en el marco del contrato. La EEP mantiene la responsabilidad exclusiva por
la preparaciény laimplementacion del procedimiento de ofertay la ejecucién del contrato.

4. Certificamos que no nos encontramos, ni ningin miembro de la junta directiva o
representantes legales ni ningin otro miembro de nuestro consorcio se encuentra,
incluidos subcontratistas en el marco del contrato, en ninguna de las siguientes
situaciones:

4.1) Estar en o haber sido objeto de un procedimiento de quiebra, de liquidacién, de
administracién judicial, de salvaguarda, de cesacién de actividad o estar en cualquier otra
situacién anéloga;

4.2) haber sido objeto de una condena por sentencia en firme o una decisién administrativa
definitiva o sujeto a sanciones econdmicas por Naciones Unidas, la Unién Europea o
Alemania Reino Unido y/o los gobiernos e instituciones u organismos oficiales de
observancia para el BCIE o el KFW en sus actividades financieras por su implicacién en una
organizacion criminal, lavado de dinero, delitos relacionados con el terrorismo, trabajo
infantil o trafico de seres humanos; este criterio de exclusidén también es aplicable a
personas juridicas cuya mayoria de acciones esté en manos o controlada de facto por
personas fisicas o juridicas que a su vez hayan sido objeto de tales condenas o sanciones;
4.3) haber sido objeto de una condena pronunciada mediante una sentencia judicial en
firme o una decisién administrativa definitiva por un tribunal, por la Unién Europea, por
autoridades nacionales del Pais Socio o en Alemania por practicas sancionables en relacién
con un procedimiento de oferta o la ejecucién de un contrato o una irregularidad
cualquiera que afecte a los intereses financieros de la Unién Europea (en el supuesto de
tal condena, el postulante u oferente adjuntaréa a la presente Declaracién de Compromiso
la informacién complementaria que permita estimar que esta condena no es pertinente en
el marco de este contrato y que en respuesta a la misma se han adoptado medidas de
cumplimiento adecuadas);

4.4) haber sido objeto de una rescisién de contrato pronunciada por causas atribuibles a
nosotros mismos en el transcurso de los Ultimos cinco afos debido a un incumplimiento
grave o persistente de nuestras obligaciones contractuales durante la ejecucion de un
contrato, excepto si esta rescisién fue objeto de una impugnacién y la resolucién del litigio
estd todavia en curso o no ha confirmado una sentencia en contra de nosotros;

4.5) no haber cumplido nuestras obligaciones respecto al pago de nuestros impuestos de
acuerdo con las disposiciones legales del pais donde estamos constituidos o las del pais
de la EEP;

4.6) estar sujeto a una decision de exclusion pronunciada por el Banco Mundial o por otro
banco de desarrollo multilateral y por este concepto figurar en la lista publicada en la

5 La EEP es, segun sea el caso, el comprador el empleador, la entidad contratante, para la adquisicién de servicios de Consultaria,
obras, plantas industriales, Bienes o Servicios de No-Consultoria.
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direccidon electréonica http://www.worldbank.org/debarr o en la lista respectiva de
cualquier otro banco de desarrollo multilateral (en el supuesto de dicha exclusién, el
postulante u oferente adjuntara a la presente Declaracién de Compromiso la informacién
complementaria que permita estimar que esta exclusidon no es pertinente en el marco del
presente contrato y de que, en respuesta, se han adoptado medidas de cumplimiento
adecuadas); o bien

7) haber incurrido en falsas declaraciones al facilitar la informacién exigida como
condicion para participar en el presente concurso.

5. Certificamos que no nos encontramos, ni ningiin miembro de nuestro consorcio ni ninguno
de nuestros subcontratistas en el marco del contrato se encuentra, en ninguna de las
siguientes situaciones de conflicto de interés:

5.1) ser una filial controlada por la EEP o un accionista que controle a la EEP, salvo que el

conflicto de interés resultante se haya puesto en conocimiento del KfW y se haya resuelto

a su propia satisfaccion;

5.2) tener negocios o relaciones familiares con personal de la EEP implicado en el proceso

de adquisicion o en la supervisién del contrato que resulte, salvo que el conflicto resultante

haya sido puesto a conocimiento del KfW y se haya resuelto a su propia satisfaccion;

5.3) controlar o estar controlado por otro postulante u oferente, estar bajo control comudn

con otro postulante u oferente, recibir de o conceder directa o indirectamente subsidios a

otro postulante u oferente, tener el mismo representante legal que otro postulante u

oferente, mantener con otro postulante u oferente contactos directos o indirectos que nos

permitan tener o dar acceso a informacion contenida en nuestras solicitudes u

ofertas/propuestas respectivas, influenciarlas, o influenciar las decisiones de la EEP;

5.4) estar prestando un servicio de consultoria que, por su naturaleza, pueda resultar

incompatible con los servicios que se llevaran a cabo para la EEP;

5.5) en el caso de un proceso de adquisicién de obras o plantas industriales o bienes:

i. Haber preparado o haber estado asociados con una persona que haya preparado
especificaciones, planos, célculos o cualquier otra documentacién destinada a su
utilizacion en el proceso de adquisicion del presente contrato;

ii. haber sido nosotros mismos o una de nuestras empresas afiliadas contratados o
propuestos para ser contratados para efectuar la supervision o inspeccion de las obras
en el marco de este contrato;

6. Sisomos una entidad de propiedad estatal, para competir en un proceso de adquisicién,
certificamos que somos legal y econémicamente auténomos y que nos regimos por las
leyes y normas del derecho mercantil.

7. Nos comprometemos a comunicar a la EEP, la cual informaré al KfW, cualquier cambio de
situacién relacionado con los puntos 2 a 4 anteriores.

8. En el contexto del proceso de adquisicidon y ejecucién del contrato correspondiente:
8.1) Ni nosotros ni ningin miembro de nuestro consorcio ni ninguno de nuestros
subcontratistas en el marco del contrato hemos incurrido en practicas sancionables
durante el proceso de adquisicion y, en el caso de sernos adjudicado un contrato, no
incurriremos en practicas sancionables durante la ejecucién del contrato;
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8.2) ni nosotros ni ningdn miembro de nuestro consorcio ni ninguno de nuestros
subcontratistas en el marco del contrato adquiriremos ni suministraremos equipos ni
operaremos en ningun sector que se encuentren bajo embargo de las Naciones Unidas,
de la Unién Europea o de Alemania; y

8.3) nos comprometemos a cumplir, y a hacer cumplir a nuestros subcontratistas y
principales proveedores en el marco del contrato, las normas medioambientales y
laborales internacionales, acordes con las leyes y normativas aplicables en el pais en que
se implemente el Contrato y con los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo® (OIT) y los tratados medioambientales internacionales.
Ademas, nos comprometemos a implementar cualquier medida de mitigacion de riesgos
medioambientales y sociales, cuando se indiquen en los planes de gestién
medioambiental y social u otros documentos similares proporcionados por la EEP y, en
cualquier caso, implementar medidas para prevenir la explotacién sexual, el abuso y la
violencia de género.

9. En caso de que nos sea adjudicado un contrato, tanto nosotros como todos los miembros
de nuestro consorcio y subcontratistas en el marco del contrato, (i) si asi se requiere,
facilitaremos informacién relativa al proceso de adquisicién y a la ejecucion del contrato y
(ii) permitiremos a la EEP y al KfW o a un auditor nombrado por cualquiera de ellos, y en
caso de financiacién por la Unién Europea también a instituciones europeas competentes
con arreglo a la legislacidon de la Unién Europea, inspeccionar las cuentas, los registros y
los documentos correspondientes, realizar inspecciones sobre el terreno y garantizar el
acceso a los emplazamientos y al proyecto respectivo.

6 En caso de que no se hayan ratificado o implementado plenamente los convenios de la OIT en el pais del Contratante, el
Postulante/Oferente/contratista propondra y adoptard, a satisfaccion del Contratante y del KfW, medidas adecuadas segun el
espiritu de dichos convenios de la OIT con respecto a (a) agravios de los trabajadores con respecto a las condiciones laborales y
de empleo, (b) trabajo infantil, (c) trabajo forzado, (d) organizaciones de trabajadores y (e) la no discriminacién.
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10. En caso de que nos sea adjudicado un contrato, tanto nosotros como todos los miembros
de nuestro consorcio y subcontratistas en el marco del contrato, nos comprometemos a
conservar los registros y documentos anteriormente mencionados conforme con lo
dispuesto por la legislacién aplicable, pero en cualquier caso durante un minimo de seis
anos desde la fecha de ejecucién o rescisién del contrato. Nuestras transacciones e
informes financieros estardn sujetos a procedimientos de auditoria conforme a la
legislacién aplicable. Ademas, aceptamos que nuestros datos (incluidos nuestros datos
personales) generados en relacién con la preparacion e implementacién del proceso de
adquisicién y la ejecucidn del contrato sean almacenados y tratados por la EEP y el KfW
conforme a la legislacién aplicable.

Nombre: En calidad de:
Debidamente habilitado para firmar la solicitud, oferta o propuesta en nombre de’:

Firma: En la fecha

7 En caso de un Consorcio, indicar el nombre del Consorcio. La persona que firme la Solicitud, Oferta o Propuesta en nombre del
Postulante/Oferente debera adjuntar el poder de representacidn otorgado por el Postulante/Oferente.
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