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Términos De Referencia 
Contratación de prestador de servicios profesionales para realizar un diagnóstico 

del Sistema de Monitoreo de datos en Centros de Formación Profesional, 
en El Marco del Proyecto: “Oportunidades Para El Empleo Juvenil (OYE)” 

 

1. Información del proyecto 

Antecedentes: 

El proyecto Modelo de Gestión para el Empleo Juvenil es una nueva intervención conjunta 
entre Fundación Salvador del Mundo (FUSALMO) y Catholic Relief Servicies (CRS), como 
parte de la implementación de la iniciativa oportunidades para el empleo juvenil (OYE) que 
tendrá un alcance en las principales zonas del país: San Miguel, Santa Ana y el Área 
Metropolitana de San Salvador, a través de las sedes de la FUSALMO. 
 
Este proyecto se basa en la continuidad de la alianza consolidada entre ambas 
instituciones, en la cual se han impulsado estrategias de nuestros enfoques de Desarrollo 
de la Fuerza Laboral Juvenil (WFD, por sus siglas en inglés) y el Fortalecimiento de 
Capacidades para avanzar en el Liderazgo Local (ALLRight, por sus siglas en inglés), con 
lo cual se aspira a documentar y sistematizar en un proceso las buenas prácticas para la 
preparación del empleo juvenil, que FUSALMO implementa para consolidarlas en un 
modelo de gestión. 
 
Por ello, el proyecto Modelo de Gestión, se enfoca en tres resultados clave para lograr la 
definición de dicho modelo: el primero, consistirá en la realización de un mapeo de actores, 
en los principales territorios del país: San Salvador, San Miguel y Santa Ana, cuyo propósito 
es conocer los diferentes actores que ofrecen servicios de formación profesional e 
intermediación laboral para jóvenes y de esta manera identificar elementos claves en la 
formación y qué tipo de servicio ofrecen. El Segundo estará relacionado a un diseño del 
modelo de empleabilidad juvenil, documentar sus procesos y servicios, sistematizarlos y 
validarlos con los actores relevantes que participan de las actividades de preparación para 
el empleo. Y el tercer resultado apuntará a fortalecer una de las aristas clave del proyecto 
OYE: la vinculación con el Sector Privado, a través de este resultado, FUSALMO 
implementará actividades de acercamiento y diálogo con representantes de empresas para 
conocer sus intereses y recibir retroalimentación de los servicios de preparación para el 
empleo, sensibilizar a los actores privados para innovar sus procesos de contratación para 
Jóvenes con Potencial y establecer condiciones de desarrollo de formaciones técnicas en 
alianzas con el Sector Privado para garantizar la contratación de jóvenes que se 
desempeñen eficientemente. 
 
En la medida que se desarrolle el proyecto del Modelo de Gestión, se proyecta que 
FUSALMO implemente también un acercamiento con entidades locales para difundir este 
Modelo de Gestión y promover su réplica con aquellas entidades de formación que estén 
interesadas en fortalecer o complementar sus implementaciones, para lo cual se espera 
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que posteriormente la FUSALMO juegue un rol importante de asistencia técnica para el 
fortalecimiento de los servicios de empleabilidad juvenil de otros actores locales. 
 
Ubicación geográfica: 
 
El proyecto Modelo de Gestión para el Empleo Juvenil es una nueva intervención conjunta 
entre FUSALMO y CRS, como parte de la implementación de la iniciativa oportunidades 
para el empleo juvenil (OYE) que tendrá un alcance en las principales zonas del país San 
Miguel, Santa Ana y el Área Metropolitana de San Salvador, a través de las sedes de la 
FUSALMO. 
 
Objetivos: 
 
La prestación de servicios se desarrollará en el marco del proyecto” Oportunidades para 
el Empleo Juvenil” (OYE), con el que se pretende alcanzar los siguientes objetivos: 
 
Consolidar un Modelo de Gestión para el Empleo Juvenil con el cual la Fundación disponga 
de forma sistematizada su modelo de desarrollo de los servicios de empleabilidad 
orientados a Jóvenes con Potencial, los cuales respondan al fortalecimiento de capacidades 
para vincularse con el mercado laboral. 
 

2. Servicios requeridos 

Consultoría para el diagnóstico del sistema de monitoreo y gestión de información de cuatro 
Centros de Formación Profesional (CFP) 

 

3. Objetivos de la contratación 

Objetivo General: 

• Realizar un diagnóstico del sistema de monitoreo de los cuatro Centros de Formación 
Profesional (CFP) ( uno de ellos en Sonsonate,  otro en Santa Ana)mediante el análisis de 
los procesos, herramientas, mecanismos de recolección y gestión de la información, con 
el fin de identificar oportunidades de mejora y formular recomendaciones para su 
fortalecimiento. 

Específicos: 

• Diagnóstico de los procesos de monitoreo 
o Identificar y documentar los procesos utilizados para la recolección, registro, 

consolidación, análisis y reporte de la información en los Centros de Formación 
Profesional. 

o Analizar el flujo de información, los responsables y la frecuencia con que se 
realiza el seguimiento de los datos. 
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o Identificar la existencia de manuales de uso de la gestión de monitoreo 
 

• Diagnóstico de herramientas e instrumentos 
o Identificar las herramientas e instrumentos utilizados para la captura, 

almacenamiento, procesamiento y visualización de la información. 
o Identificar las licencias con las que cuentan y sostenibilidad en el tiempo 
o Evaluar el nivel de integración, funcionalidad y adecuación de las herramientas 

existentes para responder a las necesidades de monitoreo de los CFP. 
 

• Diagnóstico de la gestión de la información 
o Evaluar los mecanismos de control de calidad de los datos, incluyendo criterios 

de integridad, consistencia, oportunidad y disponibilidad de la información. 
o Evaluar los mecanismos de respaldo y seguridad de la información en cuanto al 

uso. 
o Identificar riesgos y oportunidades para fortalecer la gestión de la información y 

facilitar la toma de decisiones. 
o Evaluar espacios de análisis de la informacion compilada 

 
• Capacidades institucionales 

o Evaluar las capacidades del personal involucrado en la gestión, análisis y 
utilización de la información para el monitoreo. 

o Identificar necesidades de fortalecimiento institucional, capacitación y 
acompañamiento técnico para mejorar el funcionamiento del sistema de 
monitoreo y presupuesto asignado a las acciones de monitoreo. 

o  
 

• Infraestructura tecnológica 
o Evaluar la infraestructura tecnológica disponible en los Centros de Formación 

Profesional únicamente en aquellos aspectos que incidan directamente en el 
funcionamiento del sistema de monitoreo y la gestión de la información. 
 

• Propuesta de fortalecimiento 
o Formular una propuesta de fortalecimiento del sistema de monitoreo de los 

Centros de Formación Profesional, basada en los hallazgos del diagnóstico, 
que incluya recomendaciones metodológicas, organizacionales y tecnológicas, 
cuando estas últimas resulten pertinentes.  
 

4. Alcance Geográfico 

Los servicios profesionales serán brindados en el contexto de la sede FUSALMO 
Soyapango. 



 

4 
 

5. Productos y actividades 

N° Producto Plazo de entrega 
1 Plan de Trabajo y Cronograma 3 días después de la firma del contrato 

2 

Documento final del diagnóstico de 
sistema de monitoreo en los 4 CFP  y 
propuesta de implementación(uno en 
Sonsonate  y otro en Santa Ana) 

37 días calendario después de la 
aprobación del Plan de Trabajo 

Forma de presentación de los productos: 

Los productos generados durante la consultoría deberán entregarse en formato digital, 
editable y almacenarse en un repositorio en la nube, indicando en los informes 
correspondientes los enlaces de acceso a los archivos y demás recursos desarrollados. 

Otras actividades: 

• Reuniones físicas o virtuales para planificaciones, proceso de corrección de 
observaciones de parte de las autoridades del proyecto. 

• Entrevistas con los responsables del sistema de monitoreo de los CFP 
• Elaborar y cumplir con entrega de productos y materiales en fecha estipulada 
• Otras actividades concernientes al área que contribuyan al logro de los objetivos del 

proyecto 

Las actividades requeridas en esta prestación de servicios serán realizadas en forma 
individual garantizando la producción personal esperada según trabajo asignado; sin 
embargo, deberá realizarse trabajo en equipo para lograr la concordancia con los objetivos 
de la consultoría. 

El trabajo en equipo que se genere responderá jerárquicamente a la Coordinación de 
Proyectos Sociolaboral, de Fundación Salvador del Mundo (FUSALMO). Si la prestación de 
servicios lo amerita se sostendrán reuniones con otros consultores contratados en el marco 
de este proyecto para el desarrollo de sus actividades. 

 

 

6. Fuente de financiamiento 

Proyecto “Oportunidades para el Empleo Juvenil (OYE)” financiado por Catholic Relief 
Servicies (CRS).  

 

7. Plazo de ejecución y vigencia del contrato 
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El plazo de ejecución de esta prestación de servicios será de 40 días calendario a partir de 
la contratación 2026. (contrato firmado por ambas partes) 

 

8. Admisibilidad 

Únicamente serán admitidas aplicaciones que cumplan con la propuesta técnica y con el 
perfil establecido. 

Propuesta técnica 

Documento que  incluya las acciones a desarrollar de acuerdo a los objetivos 
planteados,metodología de abordaje  y detalle del profesional con sus atestados y 
constancias de tabajo similares.  

Perfil técnico requerido 

Perfil profesional:  Profesional graduado en una carrera afín a las tecnologías de la 
información, ingeniería, gestión de procesos o análisis de datos, con experiencia en 
diagnóstico, diseño o fortalecimiento de sistemas de monitoreo y gestión de información. 

Experiencia: 

• Experiencia en el diagnóstico, diseño o fortalecimiento de sistemas de monitoreo, 
gestión de información o procesos institucionales.  

• Experiencia en levantamiento y análisis de requerimientos, documentación de 
procesos y elaboración de informes técnicos.  

• Experiencia en análisis y visualización de datos para la toma de decisiones.  

• Se valorará experiencia en proyectos de formación, educación, empleabilidad o 
desarrollo social.  

Conocimientos: 

• Gestión y análisis de información para la toma de decisiones.  

• Diagnóstico y documentación de procesos institucionales.  

• Diseño o fortalecimiento de sistemas de monitoreo y gestión de información.  

• Levantamiento y análisis de requerimientos.  

• Elaboración de flujos de procesos y procedimientos.  

• Manejo de herramientas para el análisis y visualización de datos (Microsoft Excel, 
Power BI, Google Workspace u otras similares).  
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• Conocimientos generales sobre infraestructura tecnológica, redes y plataformas 
digitales que soportan los procesos de monitoreo.  

• Elaboración de informes técnicos y formulación de recomendaciones para el 
fortalecimiento institucional.  

 

Competencias y Habilidades: 

• Visión sistémica: Capacidad para comprender y analizar integralmente los 
procesos, actores, herramientas y flujos de información que conforman un sistema 
de monitoreo.  

• Capacidad de análisis: Habilidad para identificar brechas, oportunidades de mejora 
y formular recomendaciones técnicas basadas en evidencia.  

• Documentación técnica: Capacidad para elaborar informes, diagnósticos, 
procedimientos y recomendaciones con claridad, precisión y coherencia.  

• Facilitación y concertación: Habilidad para conducir entrevistas, reuniones y 
talleres participativos con diferentes actores, promoviendo la recopilación y 
validación de información.  

• Orientación a resultados: Capacidad para cumplir los objetivos de la consultoría 
dentro de los plazos establecidos, garantizando la calidad de los productos 
entregados.  

• Planificación y organización: Capacidad para gestionar eficientemente el tiempo, 
priorizar actividades y organizar el trabajo de manera metódica.  

• Resolución de problemas: Capacidad para analizar situaciones complejas y 
proponer soluciones prácticas y viables.  

• Trabajo en equipo: Capacidad para coordinar y colaborar con equipos 
multidisciplinarios y actores institucionales.  

• Comunicación efectiva: Facilidad de expresión oral y escrita para interactuar con 
distintos niveles organizacionales y presentar resultados de manera clara.  

• Habilidades investigativas: Capacidad para recopilar, analizar e interpretar 
información proveniente de diversas fuentes.  

• Proactividad y responsabilidad: Actitud orientada a la iniciativa, el compromiso y 
el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.  

• Ética y confidencialidad: Compromiso con el manejo responsable de la 
información y el cumplimiento de los principios éticos de la consultoría.  
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10. CRITERIOS DE SELECCIÓN Y EVALUACIÓN  

Parámetros y criterios de evaluación: 

Criterio Puntaje 
Perfil técnico  50% 
Propuesta Metodológica 50% 

 

Criterios de evaluación de perfil técnico: 

Item Concepto 
Puntaje 
máximo 
elegible 

Puntaje 
parcial por 
categoría 

Ponderación 
para puntaje 
por categoría 

1.0 Perfil profesional 20 20  

1.1 Maestría o posgrado afín   20 

1.2 Título universitario afín   15 

1.3 Carrera técnica afín   10 

1.4 Sin título universitario   0 

2.0 Experiencia y conocimiento 40 40  

2.1 Más de 5 años   40 

2.2 Entre 3 y 5 años   30 

2.3 Entre 2 y 3 años   20 

2.4 Entre 1 y 2 años   10 

2.5 Menos de 1 año   0 

3.0 Propuesta metodológica 25 25  

3.1 Comprensión del objetivo y alcance de 
la consultoría   5 

3.2 Metodología para el levantamiento y 
análisis de información   10 

3.3 Plan de trabajo y cronograma   5 
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Item Concepto 
Puntaje 
máximo 
elegible 

Puntaje 
parcial por 
categoría 

Ponderación 
para puntaje 
por categoría 

3.4 Calidad y viabilidad de las 
recomendaciones propuestas   5 

3.0 Competencias y habilidades 15 15  

4.1 Capacidad de análisis y resolución de 
problemas   5 

4.2 Comunicación oral y escrita (entrevista)   5 

4.3 Organización, trabajo en equipo y 
orientación a resultados   5 

 TOTAL 100   

 

11. Contenido y presentación de la aplicación  

Documentos técnicos: 

Documento de propuesta técnica con enfoque metodológico. 

Documentos administrativos: 

• Hoja de vida actualizada 
• Títulos y atestados 
• Copia de número de cuenta Bancaria, con nombre completo del banco 

12. Requisitos legales para poder ser contratado 

• Documento Único de Identidad 
• Homologación de NIT 
• Constancia de Antecedentes Penales (en original) 
• Solvencia de la Policía Nacional Civil (en original) 

13. Consultas y aclaraciones 

Para remitir consultas y solicitar aclaraciones respecto a los presentes términos de 
referencia, escribir al correo comprasfinanzas@fusalmo.org con fecha límite el 30 de julio 
del 2026.  

14. PRESENTACIÓN DE LA APLICACIÓN 
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La fecha para envío de la aplicación a esta consultoría será hasta el 11 de agosto del 2026 
y deberá ser remitida al correo electrónico: comprasfinanzas@fusalmo.org  

 

15. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO 

La modalidad de la contratación es servicios profesionales, a estos montos se le efectuarán 
las retenciones correspondientes de Impuesto sobre la Renta, cuando corresponda. 

Se efectuará desembolso contra entrega de producto haciendo un total de USD $3,500.00 
dólares, dos pagos según el siguiente detalle: 

 

N° Producto Monto Porcentaje Plazo de 
entrega Condición  

1 Plan de Trabajo y 
Cronograma $ 1,050.oo 30% 

3 días 
después de la 

firma del 
contrato 

Visto bueno de: 
• Coordinación 

de Proyectos 
Sociolaboral 

• Oficial de 
proyecto 
CRS 
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Documento final 
de la Medición de 
Aplicabilidad del 
Modelo de 
empleabilidad 
juvenil de 
FUSALMO 

$2,450.oo 70% 

37  días a 
partir de la 
aprobación 
del Plan de 

trabajo 

Visto bueno de: 
• Coordinación 

de Proyectos 
Sociolaboral 

• Oficial de 
proyecto 
CRS 

 
 

Cláusulas de cumplimiento: 

• Los materiales o productos entregados deberán tener el visto bueno de aprobación 
de la Coordinación de Proyectos Sociolaboral y del Oficial de Proyecto de CRS. 

• Entrega de productos, conteniendo descripción de actividades desarrolladas. 
• Todo lo que se elabore en esta prestación de servicios profesionales será de 

propiedad intelectual de FUSALMO. 
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• La no participación a talleres, capacitaciones o actividades de otra índole, 
relacionadas con la prestación de servicios, será considerada como incumplimiento 
del calendario de trabajo por parte del consultor. 

• Se requiere el cumplimiento del/la prestador/a de servicios en procesos de 
formación interna obligatorios como políticas o procedimientos para el desarrollo 
óptimo de sus funciones.   

16. Aplicación de políticas institucionales 

El prestador de servicios se compromete a firmar y cumplir todas las políticas relacionadas 
a la protección y buen trato de niñas, niños y adolescentes mientras dure la prestación de 
servicios profesionales. 

A. Compromiso con las Políticas de Protección 

1. Los prestadores de servicios deberán cumplir con la Política de salvaguardia y el código 
de ética y conducta FUSALMO. 

2. La Política de Salvaguardia de FUSALMO incluye, pero no se limita a Protección de 
Derechos Humanos, Protección frente a hechos de EAS, Trata de personas y cualquier otro 
tipo de violencia contra las NNAJ. Los prestadores de servicios deberán familiarizarse y 
adherirse a esta política durante toda la duración del contrato. 

B. Implementación de Procesos de Salvaguardia. 

1. Los Prestadores de servicio deberán acatar lineamientos establecidos y relacionados en 
la política de Salvaguardia. La socialización de la Política de Salvaguardia deberá estar 
completada antes de comenzar con las actividades de la prestación de servicios. 

2. Los Prestadores de servicio deben implementar procesos de salvaguardia efectivos en 
el desarrollo y ejecución del proyecto. Esto incluye la identificación y gestión de riesgos 
potenciales relacionados con la seguridad y el bienestar de todas las personas 
involucradas, así como la garantía de prácticas éticas y transparentes en la gestión de la 
información y los recursos. 

3. En caso de ser seleccionado, autorizo a FUSALMO a llevar a cabo las investigaciones 
necesarias, incluyendo la comprobación de referencias y, si lo permitiera la ley, la consulta 
de antecedentes o registros penales, como muestra del compromiso con la política de 
Salvaguardia, el código de ética y conducta y procedimientos de información anteriormente 
referidos. 


