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TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE PRESTADOR DE SERVICIOS COMO FACILITADOR DE CURSO DE
FORMACION TECNICA MARKETING DIGITAL CON APLICACION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL MARCO DEL PROYECTO “JOVENES CREANDO FUTURO”
SEDE SOYAPANGO

1. INFORMACION DEL PROYECTO

Antecedentes:

El mercado laboral de El Salvador presenta problemas estructurales relativos al acceso a
empleos dignos y/o de calidad. Esta realidad afecta directamente a las personas del8 a 29
afos, cuya inclusion laboral se dificulta especialmente por la discontinuidad de su educacion
formal y por las pocas o nulas oportunidades de capacitacion laboral. Actualmente, el
mercado laboral en el pais ha mostrado inclinacidn por la capacitacion para el trabajo, que
integre los componentes de innovacion y tecnologia en sus metodologias. Los perfiles de
aquellas personas que finalizan con éxito estos cursos especializados son altamente
solicitados dentro del mercado laboral en el pais. Sin embargo, la escasa oferta de
formacién técnica con enfoque innovador es una limitante que la poblacién enfrenta para
insertarse en el mercado laboral.

FUSALMO con su amplia trayectoria en la ejecucion de proyectos sociolaborales, a través
del proyecto “Jovenes Creando Futuro” busca impactar positivamente en las personas con
su inclusién en el mundo laboral que exige especializacién en nuevas tecnologias,
fortalecimiento de capacidades en habilidades técnicas, orientacidon para el empleo vy
habilidades para la vida, promoviendo la competitividad de sus perfiles, ampliando sus
oportunidades de vincularse laboralmente en puestos de trabajo formales, protegiendo y
fomentando sus derechos laborales.

En esta linea DAI adjudica este Acuerdo de Subvencion con base en la aplicacidn remitida
por escrito por la Fundacién Salvador del Mundo (FUSALMO) el 13 de mayo de 2024.
Posterior a la remisién de observaciones y comentarios por parte del Comité de Evaluacién
Técnica asignado vy, posterior a la recepcién de las versiones de la aplicacidén revisadas y
actualizadas por el Subvencionado, la aplicacion final y sus anexos se aceptaron el 07 de
octubre de 2024.

El Proyecto “Jovenes Creando Futuro” tiene como fin principal, contribuir a la construccién
de oportunidades de inclusidon laboral para 250 personas jévenes y mujeres vulnerables,
personas del colectivo LGTBIQ+ y personas con discapacidad (entre 15 a 29 afios),
potenciales migrantes y/o migrantes retornadas (entre 15 y 64 afios), que vivan o trabajen
en las zonas central (Ciudad Delgado, llopango, Tonacatepeque, Apopa, San Salvador,
Nejapa, Mejicanos y Soyapango) y occidental de El Salvador (Santa Ana, El Congo,
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Coatepeque y Chalchuapa), para lo cual se desarrollaran formaciones

técnicas fundamentadas en la aceptacion y/o validez de las necesidades actuales del
mercado laboral, el cual exige especializacion en nuevas tecnologias, fortalecimiento en
habilidades para la vida y orientacién para el empleo. Las 250 personas beneficiarias podran
inscribirse en cursos técnicos en areas mencionadas.

Objetivos:

Objetivo General: Desarrollar procesos de formacion técnica, habilidades para la vida y
orientacién laboral, en respuesta a la demanda del mercado laboral, contribuyendo a
construir oportunidades de inclusion laboral para personas en situacién de vulnerabilidad,
potenciales migrantes y/o personas migrantes retornadas, colectivo LGTBIQ+ y personas
con discapacidad, en las zonas central y occidental de El Salvador.

Objetivo Especifico 1: Adaptar los cursos a las necesidades del mercado laboral.

Objetivo Especifico 2: Establecer alianzas estratégicas con el sector privado, para promover
oportunidades de empleo y/o planes de carrera para los participantes del proyecto.
Objetivo Especifico 3: Sensibilizar a las empresas del sector privado en el disefio o
actualizacion de politicas y/o practicas inclusivas, incluyendo el desarrollo de planes de
carrera o trayectorias profesionales para jovenes vulnerables y personas migrantes
retornadas.

Objetivo Especifico 4: Llevar a cabo programas de formacién técnica y de habilidades para
la vida para 250 personas con el fin de desarrollar un conjunto holistico de competencias
para las poblaciones vulnerables.

Objetivo Especifico 5: Fortalecer la capacidad institucional de FUSALMO.

2. SERVICIOS REQUERIDOS
Facilitar 170 horas de formacidn técnica integral de Marketing Digital con aplicacién de
Inteligencia Artificial en modalidad presencial.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

Desarrollar oferta de formacidn técnica que responda a las demandas del mercado laboral,

contribuyendo a generar oportunidades de inclusién laboral para jévenes.

Objetivos Especificos:
e Facilitar formacion técnica en la especialidad de Marketing Digital con
aplicacién de Inteligencia Artificial, en modalidad presencial, con un total de 170
horas de formacion.
e Implementar formacion técnica que facilite las oportunidades de inserciéon
laboral de los jévenes participantes, para su desarrollo profesional y mejora de
condiciones econdmicas en sus familias.
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Los servicios profesionales serdn brindados en el contexto de la sede FUSALMO Soyapango.
La presencialidad sera requerida para la formacidn, reuniones de planificacién, proceso de
correccion de observaciones de parte de las autoridades del proyecto u otras actividades
concernientes al area que contribuyan al logro de los objetivos del proyecto, segln sea el
caso que lo amerite.

5. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES
e Facilitar 170 horas de formacidn técnica en modalidad presencial.

e Elaborar informes de actividades, a medio término y al final de la prestacién
de servicios, conteniendo descripcién de actividades formativas desarrolladas,
capturas de pantalla (o fotografias) de sesiones de clase y registro de asistencia.

No

PRODUCTO

ACTIVIDAD

PLAZO DE
ENTREGA

Producto 1: Informe de avance
conteniendo descripcidn de
actividades formativas desarrolladas,
capturas de pantalla (o fotografias)
de sesiones de clase, registro de
asistencia, comprendiendo 50% de la
formacion (85 horas).

De no cumplirse con la meta de al
menos 25 jovenes que finalizan, se
pagara los servicios profesionales al
facilitador/a toda vez se justifique la
salida/desercidn del curso a los
jovenes por enfermedad, obtencién
de empleo formal o informal, falta de
conectividad, compromisos
familiares u otros.

Describir detalladamente actividades.

Establecer contenidos desarrollados.

3 semanas

Producto 2: Informe final
conteniendo descripcion de
actividades formativas desarrolladas,
capturas de pantalla (o fotografias)
de sesiones de clase, registro de
asistencia, comprendiendo 50%
restante de la formacién (85 horas).
De no cumplirse con la meta de al
menos 25 jovenes que finalizan, se
pagara los servicios profesionales al
facilitador/a toda vez se justifique la
salida/desercion del curso a los
jovenes por enfermedad, obtencién
de empleo formal o informal, falta de
conectividad, compromisos

familiares u otros.

Describir detalladamente actividades.

Establecer contenidos desarrollados.

3 semanas
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Forma de presentacion de los productos:

Los materiales creados se almacenaran en la nube en formato digital, indicando en los
correspondientes informes los enlaces de direccionamiento a su alojamiento.

Otras actividades:

* Reuniones fisicas o virtuales para planificaciones, proceso de correccién de observaciones
de parte de las autoridades del proyecto.

¢ Elaborar y cumplir con entrega de productos y materiales en fecha estipulada

e Otras actividades concernientes al area que contribuyan al logro de los objetivos del
proyecto

Las actividades requeridas en esta consultoria serdn realizadas en forma individual
garantizando la produccion personal esperada segln trabajo asignado; sin embargo, debera
realizarse trabajo en equipo para lograr la concordancia con los objetivos de la consultoria.
El trabajo en equipo que se genere responderd jerarquicamente al Técnico de Gestién y
Supervisién de Formacidn y, segun sea requerido, a la Coordinaciéon de Proyectos, de
Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO). Si la consultoria lo amerita se sostendran
reuniones con otros consultores contratados en el marco de este proyecto para el
desarrollo de sus actividades.

6. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Proyecto “Jévenes Creando Futuro” financiado por DAI Global, LLC.

7. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO
El plazo de ejecucidn de esta consultoria sera del 3 de junio de 2025 al 7 de julio de 2025.

8. ADMISIBILIDAD
Unicamente seran admitidas aplicaciones que cumplan con el perfil establecido.

PERFIL TECNICO REQUERIDO
Perfil profesional:
Licenciatura en Marketing, Administracion de Empresas, Ciencias de la Computacién,
Ingenieria de Software, o areas relacionadas.
Deseable: Maestria o especializacion en Marketing Digital, Analitica de Datos, Inteligencia
Artificial o Tecnologias de la Informacién.
Experiencia y conocimiento:
e Certificaciones relevantes:
o Certificaciones en plataformas de marketing digital (Google Ads,
Meta Blueprint, HubSpot, etc.).
o Certificaciones en herramientas de IA o analitica (Google Analytics,
Data Science con Python, Machine Learning, etc.).
o Cursos reconocidos de ensefianza en marketing digital e IA (por
ejemplo, en Coursera, edX, Udemy o universidades prestigiosas).



DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS TR p <
UNIDOS DE AMERICA DA I CENTROS JUVENILES SALESIANOS
— /-2 FUSALMO

Shaping a more livable world. ¥ COMPARTE:SUENA- TRANSFORMA

e Conocimiento practico de herramientas de gestion de
campaias, como Google Ads, Facebook Ads Manager, Hootsuite, etc.
e Experiencia practica en disefio y ejecuciéon de campafias digitales en redes
sociales, email marketing, SEO/SEM, y creacién de contenido.
e Experiencia con herramientas de IA utilizadas en marketing, como ChatGPT,
Jasper, Canva (con IA), herramientas de analitica predictiva o automatizacion
(por ejemplo, HubSpot con IA, Salesforce Einstein).
e Desarrollo o implementacién de estrategias de personalizacién basadas en
datos.
e Experiencia previa ensefiando a jovenes o en entornos educativos.
e Experiencia impartiendo cursos de formacidn técnica
e Experiencia facilitando formacién en modalidad virtual y/o presencial
e Dominio de herramientas tecnolégicas para desarrollo de contenido
e Experiencia en el uso de plataformas virtuales para la educacion tales como:
Moodle, Google Classroom, Learm Dash LMS (Wordpress)
e Con respaldos de titulos y atestados

Competencias y Habilidades:
e Manejo avanzado de plataformas y herramientas de marketing digital.
e Competencia en manejo de datos, analitica y visualizacién (por ejemplo, uso
de Excel, Tableau o Power BI).
e Conocimientos basicos de programacion (Python, R) para explicar conceptos
de IA y automatizacion.
e Capacidad para analizar datos y métricas de rendimiento para ajustar
estrategias.
e Capacidad para mantenerse al tanto de las ultimas tendencias y tecnologias
en marketing digital.
e Capacidad para ver el panorama general y alinear los esfuerzos de marketing
con los objetivos.
e Habilidad para adaptar el contenido a diferentes estilos y necesidades de
aprendizaje.
e Capacidad para disenar materiales didacticos interactivos y accesibles para
una audiencia no necesariamente técnica.
e Habilidad para simplificar conceptos complejos y motivar a los estudiantes.
e Comunicacion clara y adaptativa para jovenes con diferentes niveles de
conocimiento previo.
e Enfoque creativo e interactivo para mantener la atencién y motivacion de
estudiantes.
e Uso de tecnologias educativas (como plataformas de ensefianza virtual y
herramientas de gamificacion)
e Empatia con las necesidades, intereses y contextos de una audiencia joven.
e Orientado a resultados
e Proactividad y responsabilidad
e Metddico y ordenado en el desarrollo de funciones
e Capacidad de analisis, con habilidad de resolucién de problemas.
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e Innovador, creativo y motivador
e Alta capacidad para trabajar en equipo
e Buenas relaciones humanas

e Facilidad de expresion, flui
e Habilidades Investigativas
e Empatia

dez virtual y escrita

e Buena redaccion y ortografia
e Buena organizacion calendarizacién, tiempo de desarrollo y produccion
10. CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION
Parametros y criterios de evaluacidn:
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v/ FUSALMO
<
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Criterio Puntaje
Perfil técnico 100%
Criterios de evaluacidn de perfil técnico:
PUNTAJE |PONDERACION
PUNTAJE MAXIMO| PARCIAL |PARA PUNTAIE
ITEM CONCEPTO ELEGIBLE POR POR
CATEGORIA | CATEGORIA
1.0 |Perfil profesional 40 40
1.1 |Maestria 40
Licenciatura en Marketing,
Administracién de Empresas,
1.2 |Ciencias de la Computacién, 20
Ingenieria de Software, o areas
relacionadas
1.3 |Licenciatura carrera afin 10
1.4 [Sin titulo universitario 0
2.0 |[Experiencia y conocimiento 30 30
2.1 |Mas de 5 aiios de experiencia 30
2.2 |Entre 3y 5 afios de experiencia 20
2.3 |Entre 1y 3 aflos de experiencia 10
24 Mgnos de 1 aﬁg de experiencia 0
0 sin experiencia
3.0 |Competencias y habilidades 30 30
3.1 Cumple el t'otal de Ias. 30
competencias requeridas
3.2 Cumple cor? el 75% d(—:.' las 20
competencias requeridas
Cumple con menos del 75% de
3.3 . . 10
las competencias requeridas
TOTAL 100
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11. CONTENIDO Y PRESENTACION DE LA APLICACION
Documentos administrativos:

e Hoja de vida actualizada

e Titulos y atestados

e Copia de nimero de cuenta Bancaria, con nombre completo del banco
12. REQUISITOS LEGALES PARA PODER SER CONTRATADO

« Documento Unico de Identidad

e Homologacién de NIT

e Constancia de Antecedentes Penales (en original)

e Solvencia de la Policia Nacional Civil (en original)
13. CONSULTAS Y ACLARACIONES
Para remitir consultas y solicitar aclaraciones respecto a los presentes términos de
referencia, escribir al correo servicios.profesionales@fusalmo.org con fecha limite el
viernes 6 de junio de 2025.
14. PRESENTACION DE LA APLICACION
La fecha para envio de la aplicacién a esta consultoria sera hasta el lunes 9 de junio de 2025
y debera ser remitida al correo electrénico: servicios.profesionales@fusalmo.org
15. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO
La modalidad de la contratacion es servicios profesionales, a estos montos se le efectuaran
las retenciones correspondientes de Impuesto sobre la Renta e IVA, cuando corresponda.
Se efectuard desembolso contra entrega de productos haciendo un total de USD $ 2550.00
ddlares, en dos pagos, segun el siguiente detalle:

N° |PRODUCTO MONTO FECHA DE |CONDICION
ENTREGA

Producto 1: Informe de avance
conteniendo descripcion de

actividades formativas Visto bueno del Técnico de
1 desarrolladas, capturas de pantalla| $1275.00 | 23 de junio |Gestidny Supervision de

(o fotografias) de sesiones de (50%) de 2025 |Formacién y la Coordinacién

clase, registro de asistencia, de Proyectos.

comprendiendo 50% de la
formacién (85 horas).
Producto 2: Informe final
conteniendo descripcion de

actividades formativas Visto bueno del Técnico de
) desarrolladas, capturas de pantalla| $1275.00 |7 de julio de |Gestidn y Supervision de

(o fotografias) de sesiones de (50%) 2025 Formacion y la Coordinacion

clase, registro de asistencia, de Proyectos.

comprendiendo 50% de la
formacidn (85 horas).

Clausulas de cumplimiento:
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e Los materiales o productos entregados deberan tener el

visto bueno de aprobacidn del Técnico de Gestidn y Supervision de Formacién y
la Coordinacidn de Proyectos.

e Entrega de informes de avance y final, conteniendo descripcion de
actividades formativas desarrolladas, capturas de pantalla (o fotografias) de
sesiones de clase y registro de asistencia, los cuales deberd ser aprobado por el
Técnico de Gestidn y Supervision de Formacidn y la Coordinacidn de Proyectos.
e Todo lo que se elabore en esta consultoria serd de propiedad intelectual de
FUSALMO.

e La no participacién a talleres, capacitaciones o actividades de otra indole,
relacionadas con la consultoria, serd considerada como incumplimiento del
calendario de trabajo por parte del consultor.

16. APLICACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES

El prestador de servicios se compromete a firmar y cumplir todas las politicas relacionadas
a la protecciéon y buen trato de nifias, nifios y adolescentes mientras dure la prestacion de
servicios profesionales.

A. Compromiso con las Politicas de Proteccion

1. Los prestadores de servicios deberan cumplir con la Politica de salvaguardia y el cédigo
de ética y conducta FUSALMO.

2. La Politica de Salvaguardia de FUSALMO incluye, pero no se limita a Proteccion de
Derechos Humanos, Proteccién frente a hechos de EAS, Trata de personas y cualquier otro
tipo de violencia contra las NNAJ. Los prestadores de servicios deberan familiarizarse y
adherirse a esta politica durante toda la duraciéon del contrato.

B. Implementacion de Procesos de Salvaguardia.

1. Los Prestadores de servicio deberdn acatar lineamientos establecidos y relacionados en
la politica de Salvaguardia. La socializacién de la Politica de Salvaguardia deberd estar
completada antes de comenzar con las actividades de la prestacién de servicios.

2. Los Prestadores de servicio deben implementar procesos de salvaguardia efectivos en el
desarrollo y ejecucidon del proyecto. Esto incluye la identificacion y gestién de riesgos
potenciales relacionados con la seguridad y el bienestar de todas las personas involucradas,
asi como la garantia de practicas éticas y transparentes en la gestion de la informacién y los
recursos.

En caso de ser seleccionado, autorizo a FUSALMO a llevar a cabo las investigaciones
necesarias, incluyendo la comprobacién de referencias y, si lo permitiera la ley, la consulta
de antecedentes o registros penales, como muestra del compromiso con la politica de
Salvaguardia, el codigo de ética y conducta y procedimientos de informacion anteriormente
referidos.



