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Términos De Referencia
Contratacion de prestador de servicios profesionales para la Medicion de elementos
Claves en la Aplicabilidad del Modelo de empleo juvenil de FUSALMO
En El Marco del Proyecto: “Oportunidades Para El Empleo Juvenil (OYE)”

1. Informacion del proyecto
Antecedentes:

El proyecto Modelo de Gestion para el Empleo Juvenil es una nueva intervencion conjunta
entre Fundacién Salvador del Mundo (FUSALMO) y Catholic Relief Servicies (CRS), como
parte de la implementacion de la iniciativa oportunidades para el empleo juvenil (OYE) que
tendra un alcance en las principales zonas del pais: San Miguel, Santa Ana y el Area
Metropolitana de San Salvador, a través de las sedes de la FUSALMO.

Este proyecto se basa en la continuidad de la alianza consolidada entre ambas
instituciones, en la cual se han impulsado estrategias de nuestros enfoques de Desarrollo
de la Fuerza Laboral Juvenil (WFD, por sus siglas en inglés) y el Fortalecimiento de
Capacidades para avanzar en el Liderazgo Local (ALLRight, por sus siglas en inglés), con
lo cual se aspira a documentar y sistematizar en un proceso las buenas practicas para la
preparacion del empleo juvenil, que FUSALMO implementa para consolidarlas en un
modelo de gestién.

Por ello, el proyecto Modelo de Gestion, se enfoca en tres resultados clave para lograr la
definicion de dicho modelo: el primero, consistira en la realizacién de un mapeo de actores,
en los principales territorios del pais: San Salvador, San Miguel y Santa Ana, cuyo propdsito
es conocer los diferentes actores que ofrecen servicios de formacién profesional e
intermediacion laboral para jovenes y de esta manera identificar elementos claves en la
formacion y qué tipo de servicio ofrecen. El Segundo estara relacionado a un disefio del
modelo de empleabilidad juvenil, documentar sus procesos y servicios, sistematizarlos y
validarlos con los actores relevantes que participan de las actividades de preparacion para
el empleo. Y el tercer resultado apuntara a fortalecer una de las aristas clave del proyecto
OYE: la vinculacion con el Sector Privado, a través de este resultado, FUSALMO
implementara actividades de acercamiento y dialogo con representantes de empresas para
conocer sus intereses y recibir retroalimentacion de los servicios de preparacion para el
empleo, sensibilizar a los actores privados para innovar sus procesos de contratacion para
Joévenes con Potencial y establecer condiciones de desarrollo de formaciones técnicas en
alianzas con el Sector Privado para garantizar la contratacién de jovenes que se
desempenien eficientemente.

En la medida que se desarrolle el proyecto del Modelo de Gestidn, se proyecta que
FUSALMO implemente también un acercamiento con entidades locales para difundir este
Modelo de Gestion y promover su réplica con aquellas entidades de formacion que estén
interesadas en fortalecer o complementar sus implementaciones, para lo cual se espera
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que posteriormente la FUSALMO juegue un rol importante de asistencia técnica para el
fortalecimiento de los servicios de empleabilidad juvenil de otros actores locales.

Ubicacioén geografica:

El proyecto Modelo de Gestidén para el Empleo Juvenil es una nueva intervencion conjunta
entre FUSALMO y CRS, como parte de la implementacion de la iniciativa oportunidades
para el empleo juvenil (OYE) que tendra un alcance en las principales zonas del pais San
Miguel, Santa Ana y el Area Metropolitana de San Salvador, a través de las sedes de la
FUSALMO.

Objetivos:

La prestacion de servicios se desarrollara en el marco del proyecto” Oportunidades para
el Empleo Juvenil” (OYE), con el que se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

Consolidar un Modelo de Gestion para el Empleo Juvenil con el cual la Fundacién disponga
de forma sistematizada su modelo de desarrollo de los servicios de empleabilidad
orientados a Jovenes con Potencial, los cuales respondan al fortalecimiento de capacidades
para vincularse con el mercado laboral.

2. Servicios requeridos

Medicion de aplicacion de elementos claves del modelo de empleabilidad juvenil de
FUSALMO.

3. Objetivos de la contratacion
Objetivo General:

Medir el nivel de adopcion y aplicabilidad de los elementos claves del modelo de
empleabilidad de FUSALMO, retomados en al menos 5 Centros de Formacion, en el corto
plazo.

4.0Objetivos Especificos:

4.1.Diseno de la metodologia e instrumentos de medicion

e Revision documental: Analizar la documentacién entregada como parte del
proceso de transferencia metodoldgica y los resultados del diagndstico de
capacidades realizado previamente en los centros de formacién para entender
el punto de partida de cada centro.

e Creacion de herramientas: Disefar instrumentos practicos (rubricas de
observacion, guias de grupos focales, encuestas cortas) para evaluar
indicadores especificos.
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4.2. Levantamiento de informaciéon en campo

e Observacion directa: Realizar visitas a los centros de formacidén técnica para
verificar cdmo se estan integrando los elementos del modelo y sus contenidos
transferidos:

e Enfoque STEAM

Historia: de STEM a STEAM

Concepto de educacién STEAM

¢ Por qué es importante educar en STEAM?
Perfil de un profesional STEAM
Fundamentacién pedagdgica

Bases metodolégicas

Valores STEAM

¢ Coémo implementamos STEAM en el aula?
De la teoria a la practica

Oportunidades en el aula

Guia practica de implementacioén en el centro
Innovacion

Desafios institucionales y el nuevo rol del docente
Metodologias activas

O 0O 0O O O O O O O OO 0o o o0 o

e Técnicas de facilitacion y Metodologias activas

Aprendizaje

El proceso de aprendizaje

Tipos y teorias del aprendizaje

Inteligencias multiples

Aprendizaje activo

Metodologias o estrategias que potencian el aprendizaje activo
Ambientes de aprendizaje innovadores

Metodologias activas

Andragogia

Técnicas de facilitacion

0O 0 O O 0O 0O O O O o

e Dinamicas grupales

o Introduccion a las dinamicas grupales para el trabajo con jovenes
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o O 0O 0O O 0o O 0o O O

Importancia de la integracion en los procesos formativos
Conceptos basicos sobre dinamicas grupales
Dindamicas de integracién

Dindmicas energizantes

Criterios para la seleccion de dinamicas grupales
Trabajo en equipo mediante dinamicas grupales
Comunicacion efectivay escucha activa

Reflexion sobre la realidad de las juventudes

Disefio y aplicacion de dinamicas grupales

Evaluaciony cierre de procesos formativos

e Google Classroom. Herramientas tecnolégicas en educacion

O 0 0O O O O 0O O O O O o0 o0 o

Definicidon de Google Classroom

Crear una clase en Google Classroom

Agregar estudiantes a una clase

Como ver la clase

Crearunatarea

Personalizar tareas y recursos

Reutilizar tareas y recursos

Agregar vinculos, videos y archivos a las tareas

Visualizar las tareas

Compartir carpetas y documentos desde Drive

Recibir las tareas de los estudiantes

Enviar comentarios que mejoren el rendimiento de los estudiantes
Calificar y devolver el trabajo de los estudiantes

Usar Formularios de Google para crear una encuesta o un cuestionario
calificado

e Habilidades Blandas

O 0O O O O O

Gestion emocional

Comunicacion asertiva

Trabajo en equipo

Resolucidon de conflictos

Pensamiento critico y toma de decisiones
Pensamiento creativo
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e Intermediacién laboral

Objetivos especificos de intermediacion

Rol delintermediador laboral

Competencias personales ideales del intermediador laboral
Competencias personales del intermediador con el joven
Competencias relacionadas con el sector empresarial
Requisitos institucionales para la realizacidon de la intermediacién
Beneficios del proceso de intermediacién para las empresas
Beneficios del proceso de intermediacién para los jovenes
Gestidon empresarial

Gestién con el joven

Identificacion del perfil y orientacion

Preparacion para la entrevista

Vinculacioén de oportunidades

Seguimiento y acompanamiento de la insercidn laboral
Preparaciony sensibilizacion del seguimiento

o 0 O o 0O o oo oo o o o o o o

Elaboraciony presentacién de Informes

e Gestion de alianzas

Pilares Fundamentales para alianzas

Proceso de implementacion

Diagnéstico y planificacion

Identificaciony seleccion de empresas
Presentacién de programa de empleabilidad
Formalizaciéon de acuerdos con empresa
Disefio de programa de formacion y vinculacién
Seguimiento y evaluacion

o 0O O 0O 0 0 o o O

Cooperacién internacional

e Entrevistas a actores clave: Dialogar con coordinadores, instructores y
personal relacionado con intermediacién laboral y gestidon de alianzas para
documentar su experiencia implementando el modelo, los retos
enfrentados y las buenas practicas desarrolladas.
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4.3. Analisis de resultados de corto plazo

e Procesamiento de datos: Sistematizar la informacidon recolectada en

campoy cruzarla con el diagnéstico de capacidades realizado.

e Identificacion de brechas y aciertos: Determinar qué componentes del

modelo han sido asimilados con mayor facilidad por los centros y cuales
requieren un refuerzo o acompafiamiento adicional.

4.5. Elaboracion de informe y recomendaciones

Documento de hallazgos: Redactar un informe final de resultados agily visual
que detalle el grado de incorporacion del modelo en cada centro, asi como
brechas, mejores préacticas y sostenibilidad.

Plan de mejora: Proponer recomendaciones operativas puntuales para
sostener la calidad formativa y fortalecer la ruta de empleabilidad juvenil a
medianoy largo plazo.

5.INDICADORES CLAVES DE LA MEDICION :

Disefo de planes de clase o guias de taller que integran de forma explicita el
enfoque STEAM.

Disefo de planes de clase o guias de taller que integran de forma explicita el
uso de Google Classroom y otras herramientas tecnolégicas.

Disefio de planes de clase o guias de taller para el desarrollo de sesiones de
Habilidades Blandas

Nivel de aplicacion practicade técnicas de facilitacion y metodologias
activas en el desarrollo de las sesiones.

Nivel de aplicacién practica y pertinencia de dinamicas grupales en el
desarrollo de las sesiones.

Grado de conocimiento y uso de la documentacion
conceptualentregadacomo parte del proceso de transferenciade
transferencia.

Numero de nuevos acercamientos formales con empresas del sector
productivo realizados.

Numero de empresas contactadasyconvenios o acuerdos de cooperacion
formalizados.

Numero de empresas que participan activamente en los procesos del centro
(ej. validacion curricular, charlas técnicas, simulacros de entrevistas).
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10. Numero de jovenes vinculados a pasantias, practicas profesionales o primeras
oportunidades de empleo formal.

4. Alcance Geografico

Los servicios profesionales seran brindados en el contexto de la sede FUSALMO
Soyapango.

5. Productos y actividades

N° Producto Plazo de entrega

1 | Plan de Trabajo y Cronograma 3 dias después de la firma del contrato
Documento final de la Medicién de
2 | Aplicabilidad del Modelo de
empleabilidad juvenil de FUSALMO

45 dias calendario después de la
aprobacién del Plan de Trabajo

Forma de presentacion de los productos:

Los materiales creados se almacenaran en la nube en formato digital y editables, indicando
en los correspondientes informes los enlaces de direccionamiento a su alojamiento.

Otras actividades:

¢ Reuniones fisicas o virtuales para planificaciones, proceso de correccion de
observaciones de parte de las autoridades del proyecto.}

e Entrevistas con los responsables de la implementacion de transferencia del Modelo
en FUSALMO.

e Elaborar y cumplir con entrega de productos y materiales en fecha estipulada

¢ Otras actividades concernientes al area que contribuyan al logro de los objetivos del
proyecto

Las actividades requeridas en esta prestacion de servicios seran realizadas en forma
individual garantizando la produccion personal esperada segun trabajo asignado; sin
embargo, debera realizarse trabajo en equipo para lograr la concordancia con los objetivos
de la consultoria.

El trabajo en equipo que se genere respondera jerarquicamente a la Coordinacion de
Proyectos Sociolaboral, de Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO). Si la prestacion de
servicios lo amerita se sostendran reuniones con otros consultores contratados en el marco
de este proyecto para el desarrollo de sus actividades.
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6. Fuente de financiamiento

Proyecto “Oportunidades para el Empleo Juvenil (OYE)” financiado por Catholic Relief
Servicies (CRS).

7. Plazo de ejecucion y vigencia del contrato

El plazo de ejecucién de esta prestacidon de servicios sera de 48 dias calendario a partir de
la contratacion 2026. (contrato firmado por ambas partes)

8. Admisibilidad

Unicamente seran admitidas aplicaciones que cumplan con el perfil establecido.
Perfil técnico requerido

Perfil profesional:

e Titulo universitario en area de Ciencias de la Educaciéon, Pedagogia, Ingenieria
Industrial u otras (con enfoque en procesos y calidad).

o Postgrado deseable en Disefio Curricular basado en Competencias, Metodologia de
Proyectos Sociales o Gestion de la Calidad en la Formacion.

Experiencia y conocimiento:

o Experiencia de al menos 3 afios en mapeo, modelado y documentacion de
procesos, utilizando diagramas de flujo y diagramas de proceso para crear
procedimientos estandarizados y operativos.

e Experiencia en el analisis funcional y disefo curricular basado en competencias.

¢ Conocimiento de las tendencias de empleo juvenil y los sectores productivos con
mayor demanda.

Competencias y Habilidades:

¢ Vision Sistémica: Capacidad para entender el modelo existente como una cadena
de valor y documentar cada eslabdn (procesos) de manera coherente.

e Alta Claridad Documental: Habilidad para redactar instrucciones complejas en un
lenguaje simple, preciso y motivador.

o Capacidad de Concertacién: Habilidad para facilitar talleres y entrevistas con el
equipo del modelo para recopilar informacion, validar los procedimientos y asegurar
la aplicabilidad del modelo en campo.

¢ Orientado a resultados

e Proactividad y responsabilidad

e Metddico y ordenado en el desarrollo de funciones

o Capacidad de analisis, con habilidad de resolucion de problemas.

¢ Innovador, creativo y motivador
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10. CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION

Alta capacidad para trabajar en equipo
Buenas relaciones humanas

Facilidad de expresion, fluidez virtual y escrita

Habilidades investigativas
Empatia
Buena redaccion y ortografia

¢ CRS

CATHOLIC RELIEF SERVICES

Buena organizacion calendarizacion, tiempo de desarrollo y produccion

Parametros y criterios de evaluacion:

Criterio Puntaje
Perfil técnico 100%
Criterios de evaluacion de perfil técnico:
Puntaje | Puntaje Ponderacion
Item Concepto maximo | parcial por | para puntaje
elegible | categoria | por categoria
1.0 | Perfil profesional 40 40
1.1 Postgrado 40
Titulo universitario en area de Ciencias
de la Educacion, Pedagogia, Ingenieria
1.2 . 30
Industrial (con enfoque en procesos y
calidad).
1.3 | Licenciatura carrera afin 10
1.4 | Sin titulo universitario 0
2.0 |Experienciay conocimiento 30 30
21 Mas de 3 afios de experiencia 30
2.2 |Entre 2y 3 afios de experiencia 20
2.3 |Entre 1y 2 afios de experiencia 10
24 Menos de 1 afio de experiencia o sin 0
) experiencia
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Puntaje | Puntaje Ponderacién |
Item Concepto maximo | parcial por | para puntaje
elegible | categoria | por categoria

3.0 |Competencias y habilidades 30 30
Cumple el total de las competencias

31 . 30
requeridas
Cumple con el 75% de las competencias

3.2 . 20
requeridas
Cumple con menos del 75% de las

3.3 : . 10
competencias requeridas

TOTAL 100

11. Contenido y presentacion de la aplicacién
Documentos administrativos:

e Hoja de vida actualizada
e Titulos y atestados
e Copia de numero de cuenta Bancaria, con nombre completo del banco

12. Requisitos legales para poder ser contratado

Documento Unico de Identidad

Homologacion de NIT

Constancia de Antecedentes Penales (en original)
Solvencia de la Policia Nacional Civil (en original)

13. Consultas y aclaraciones

Para remitir consultas y solicitar aclaraciones respecto a los presentes términos de
referencia, escribir al correo comprasfinanzas@fusalmo.org con fecha limite el 16 de julio
del 2026.

14. PRESENTACION DE LA APLICACION

La fecha para envio de la aplicacion a esta consultoria sera hasta el 17 de julio del 2026 y
debera ser remitida al correo electronico: comprasfinanzas@fusalmo.org

10
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15. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

La modalidad de la contratacion es servicios profesionales, a estos montos se le efectuaran
las retenciones correspondientes de Impuesto sobre la Renta, cuando corresponda.

Se efectuara desembolso contra entrega de producto haciendo un total de USD $3,000.00
dolares, dos pagos segun el siguiente detalle:

N° Producto Monto Porcentaje Plazo de Condicion
entrega
Visto bueno de:
e Coordinacién
3 dias de Proyectos
1 Plan de Trabajo y $ 900 30% despues dela SoIC|.oIaboraI
Cronograma firma del e Oficial de
contrato proyecto
CRS
_ Visto bueno de:
Documento final e Coordinacién
de la Medicion de 45 dias a de Provectos
Aplicabilidad del partir de la Sociolayboral
2 | Modelo de $2,100 70% aprobacion .
. e Oficial de
empleabilidad del Plan de
. . . proyecto
juvenil de tabajo CRS
FUSALMO

Clausulas de cumplimiento:

Los materiales o productos entregados deberan tener el visto bueno de aprobacién
de la Coordinacion de Proyectos Sociolaboral y del Oficial de Proyecto de CRS.
Entrega de productos, conteniendo descripcion de actividades desarrolladas.

Todo lo que se elabore en esta prestacion de servicios profesionales sera de
propiedad intelectual de FUSALMO.

La no participacion a talleres, capacitaciones o actividades de otra indole,
relacionadas con la prestacion de servicios, sera considerada como incumplimiento
del calendario de trabajo por parte del consultor.

Se requiere el cumplimiento del/la prestador/a de servicios en procesos de
formacion interna obligatorios como politicas o procedimientos para el desarrollo
optimo de sus funciones.

11
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16. Aplicacién de politicas institucionales

El prestador de servicios se compromete a firmar y cumplir todas las politicas relacionadas
a la proteccion y buen trato de nifas, niflos y adolescentes mientras dure la prestacion de
servicios profesionales.

A. Compromiso con las Politicas de Proteccién

1. Los prestadores de servicios deberan cumplir con la Politica de salvaguardia y el cédigo
de ética y conducta FUSALMO.

2. La Politica de Salvaguardia de FUSALMO incluye, pero no se limita a Proteccion de
Derechos Humanos, Proteccion frente a hechos de EAS, Trata de personas y cualquier otro
tipo de violencia contra las NNAJ. Los prestadores de servicios deberan familiarizarse y
adherirse a esta politica durante toda la duracién del contrato.

B. Implementacion de Procesos de Salvaguardia.

1. Los Prestadores de servicio deberan acatar lineamientos establecidos y relacionados en
la politica de Salvaguardia. La socializacion de la Politica de Salvaguardia debera estar
completada antes de comenzar con las actividades de la prestacion de servicios.

2. Los Prestadores de servicio deben implementar procesos de salvaguardia efectivos en
el desarrollo y ejecucion del proyecto. Esto incluye la identificacion y gestion de riesgos
potenciales relacionados con la seguridad y el bienestar de todas las personas
involucradas, asi como la garantia de practicas éticas y transparentes en la gestion de la
informacién y los recursos.

3. En caso de ser seleccionado, autorizo a FUSALMO a llevar a cabo las investigaciones
necesarias, incluyendo la comprobacién de referencias vy, si lo permitiera la ley, la consulta
de antecedentes o registros penales, como muestra del compromiso con la politica de
Salvaguardia, el cédigo de ética y conducta y procedimientos de informacion anteriormente
referidos.
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